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Abstract: 

This research aims to identify the role of performance auditing on enhancing the banking 
marketing, diagnosing the extent of his contribution to strengthening it, improving its 
effectiveness, and increasing its efficiency in the studied banks, and identifying the necessary 
indicators to be adopted to audit banking marketing performance and its dimensions (Product, 
price, promotion, Place, People, physical evidence, Process) in the studied banks. The problem of 
the research was defining by the main question (Are there an effect for performance auditing in 

enhancing the banking marketing?). 
The research was applied in Al-Rafidain and Al-Rasheed Banks using performance audit indicators 
which prepared by the Federal Board of Supreme Audit, The research adopted the descriptive 
analytical method in its theoretical and practical aspects. The research reached to many of results 

the most important of it are the following: 
1- There is a significant role for the performance audit on improving the banking marketing in Al-

Rafidain and Al-Rasheed Banks. 
2- There are many performance audit indicators prepared by the Federal Office of Financial 

Supervision that can be used to audit the performance of banking marketing, but they need to 

be updated and developed in order to include all aspects of banking marketing. 
Keywords: performance auditing, banking marketing. 

 
 المستخمص:

التسكيؽ المصرفي كتشخيص مدل مساىمتو في تعزيزه تحسيف  فيتدقيؽ الأداء  دكرييدؼ ىذا البحث الى التعرؼ عمى 
كالتحسيف مف فعالياتو كزيادة كفاءتو في المصارؼ المبحكثة كتحديد المؤشرات اللازـ اعتمادىا لتدقيؽ أداء التسكيؽ المصرفي 

ارؼ المبحكثة، اذ حددت بأبعاده )الخدمة المصرفية، السعر، التركيج، التكزيع، الافراد، الدليؿ المادم، تقديـ الخدمة( في المص
 .التسكيؽ المصرفي؟( تحسيفلتدقيؽ الأداء في  دكرمشػكمة البحث بالتسػاؤؿ الرئيس الذم مفاده )ىؿ يكجد 

، كقد تـ تطبيؽ البحث في مصرفي الرافديف كالرشيد باستخداـ مؤشرات تدقيؽ الأداء المعدة مف قبؿ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم
 :مجػمكعة مف النتائج أبرزىا كقد تكصؿ البحث الى

 كبير لعممية تدقيؽ الأداء في تحسيف التسكيؽ المصرفي في مصرفي الرافديف كالرشيد. دكريكجد  -1
يكجد العديد مف مؤشرات تدقيؽ الأداء المعدة مف قبؿ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم يمكف الاستفادة منيا في تدقيؽ أداء  -2

 .الى تحديث كتطكير مف اجؿ شمكؿ جميع جكانب التسكيؽ المصرفي التسكيؽ المصرفي كلكنيا بحاجة
 : تدقيؽ الأداء، التسكيؽ المصرفي.الكممات المفتاحية
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 المقدمة:
يعتبر القطاع المصرفي مف اىـ القطاعات الاقتصادية لانو يعتبر الكعاء للأمكاؿ كيستخدـ في تكجيو المدخرات نحك 
الاستثمارات لتحقيؽ النمك كالاستقرار الاقتصادم كنتيجة لتطكر الخدمات المصرفية كاتساعيا كازدياد حدة المنافسة بيف المصارؼ 

دماتيا المصرفية كاتباع طرؽ جديدة في التسكيؽ لإيصاؿ خدماتيا لأكبر عدد ممكف مف اصبح مف اللازـ عمى المصارؼ تسكيؽ خ
الزبائف كزيادة حصتيا السكقية كلككف التسكيؽ المصرفي نشاط متجدد كمتطكر باستمرار اصبح مف اللازـ زيادة الاىتماـ بو كفرض 

مالية لممصرؼ تخضع لأعماؿ التدقيؽ الخارجي مف قبؿ الرقابة عميو مف قبؿ إدارة المصرؼ، ككما الحاؿ في ككف البيانات ال
جيات تمتاز بالحيادية كالمينية كالشفافية لمتأكد مف سلامتيا كمف ككنيا معبرة عف الكضع المالي الحقيقي لممصرؼ فأف أداء 

ؼ بككنو اىـ نكع مف المصرؼ كانشطتو كعممياتو كذلؾ ممكف اف تخضع لنكع مف أنكاع التدقيؽ الا كىك تدقيؽ الأداء، الذم يتص
أنكاع التدقيؽ فيمكف القياـ بتدقيؽ أداء التسكيؽ المصرفي بأبعاده )الخدمة المصرفية، السعر، التركيج، التكزيع، الافراد، الدليؿ 

صاد المادم، تقديـ الخدمة( مف اجؿ التأكد مف اف عممية التسكيؽ المصرفي تتـ بجكدة عالية ككفؽ مبادئ الكفاءة كالفاعمية كالاقت
لتحقيؽ الاىداؼ المطمكبة كتحديد مكاطف الضعؼ بغية كضع تكصيات لمعالجتيا كمكاطف القكة بغية التكصية بتعزيزىا كالتركيز 

جراء التحسينات لمكصكؿ الى افضؿ نتائج  التسكيؽ المصرفي كمف ىذا  كتحسيفعمييا ككذلؾ ايجاد الانحرافات ككضع حمكؿ ليا كا 
لتدقيؽ الأداء في تحسيف  دكر)ىؿ يكجد ، كسكؼ يجيب البحث عف التساؤؿ الآتي الباحثافحث لدل المنطمؽ تككنت فكرة ىذا الب

حيث سيتـ تسيمط الضكء عمى دكر ديكاف الرقابة المالية الاتحادم في تحسيف التسكيؽ المصرفي لممصارؼ التسكيؽ المصرفي؟( 
بحث بككف التكجو الحديث عالميان لتدقيؽ أنشطة عينة البحث )مصرؼ الرافديف كمصرؼ الرشيد(، كتكمف أىمية مكضكع ال

المؤسسات بصكرة عامة كالمصارؼ بصكرة خاصة ىك عبر تدقيؽ الأداء الى جانب انو يعتبر النكع الكحيد مف أنكاع التدقيؽ الذم 
ا امتناع عدة معكقات أىمي الباحثافممكف اف يشمؿ جميع ابعاد التسكيؽ المصرفي مف اجؿ تحسينو زيادة جكدتو، كقد كاجو 

كالصادر عف  15/11/2023( في 86مصرفي الرافديف كالرشيد عف تزكيده بالمعمكمات المطمكبة كاعتذارىـ بالكتب المرقمة )
اربع كلتحقيؽ ىدؼ البحث سيتـ تقسيمو الى  الصادر عف مصرؼ الرشيد، 27/11/2023( في 13/1694مصرؼ الرافديف ك)

ر الأكؿ ىك منيجية البحث كالمحكر الثاني ىك بعض مف دراسات سابقة اما المبحث مباحث، يتضمف المبحث الأكؿ محكريف المحك 
المفاىيمي لممتغير المستقؿ )تدقيؽ الأداء(  التأطيرالثاني فيمثؿ الجانب النظرم لمبحث كيقسـ الى محكريف يمثؿ المحكر الأكؿ 

، كيمثؿ المبحث الثالث الجانب العممي لمبحث اما (رفيالتسكيؽ المصالمفاىيمي لممتغير التابع ) التأطيركالمحكر الثاني يمثؿ 
 المبحث الرابع فيمثؿ الاستنتاجات التي تكصمت الييا الدراسة كالتكصيات التي يمكف تقديميا عمى ضكء تمؾ الاستنتاجات.

 
 المبحث الأول: منيجية البحث وبعض من دراسات سابقة:

 المحور الأول: منيجية البحث:
لتنكع نشاطات المصارؼ كتطكرىا كاتساع التعاملات المصرفية مع جميع دكؿ العالـ اصبح مف اللازـ نتيجة :مشكمة البحث -1

تدقيؽ أداء أنشطة المصارؼ لكشؼ الانحرافات السمبية كالايجابية كبياف أسبابيا كتسميط الضكء عمى مناطؽ الضعؼ في أداء 
يجاد حمكؿ ليا ككذلؾ مناطؽ القكة مف اجؿ تعزيزىا  كالتركيز عمييا كمف اىـ تمؾ النشاطات ىك التسكيؽ المصرفي المصرؼ كا 

كجكد قصكر بتدقيؽ أداء التسكيؽ  الباحثافالذم يمثؿ أىـ أداة لمنافسة بقية المصارؼ كجذب الزبائف كتحقيؽ الأرباح كلاحظ 
لنشاط الميـ كيمكف المصرفي في المصارؼ العراقية بصكرة عامة كعدـ اىتماـ مف قبؿ إدارات المصارؼ بتدقيؽ أداء ىذا ا

 :صياغة مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي
 لتدقيؽ الأداء في تحسيف التسكيؽ المصرفي؟ دكرىؿ يكجد 

كمف أىمية ىذا البحث في تسميط الضكء عمى ضركرة تطبيؽ تدقيؽ الأداء عمى جميع أنشطة المصرؼ بصكرة ت :اىمية البحث -2
تقديـ النتائج التي سيتكصؿ الييا البحث كالتي في ضكئيا حددت إضافة الى بصكرة خاصة  التسكيؽ المصرفيعامة كنشاط 
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التكصيات المناسبة ليا لتمكيف المسؤكليف في المصارؼ المبحكثة بالأخذ بنظر الاعتبار اىـ نقاط القكة كالضعؼ التي تساىـ 
 تدقيؽ الأداء في تحسيف التسكيؽ المصرفي. دكرفي التعرؼ عمى 

  :لبحث الى تحقيؽ الأىداؼ التاليةيسعى ا:اىداف البحث -3
تحسيف التسكيؽ المصرفي كتشخيص مدل مساىمتو في تعزيزه كالتحسيف مف فعالياتو  فيتدقيؽ الأداء  دكرالتعرؼ عمى  -أ 

 كزيادة كفاءتو في المصارؼ المبحكثة.
السعر، التركيج، التكزيع،  كتحديد المؤشرات اللازـ اعتمادىا لتدقيؽ أداء التسكيؽ المصرفي بأبعاده )الخدمة المصرفية، -ب 

 الافراد، الدليؿ المادم، تقديـ الخدمة( في المصارؼ المبحكثة.
( 1ي لمبحث كما في الشكؿ )ػميـ مخطط فرضػتتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة البحث كأىدافو تص مخطط البحث الافتراضي: -4

  :تسكيؽ المصرفيبال( المتمثؿ Yالمتغير التابع )عمى ( المتمثؿ بتدقيؽ الأداء Xالمتغير المستقؿ ) دكرير الى ػكالذم يش
 ( مخطط البحث الافتراضي1شكل )

 
 (الباحثاف)المصدر: مف اعداد 

 (التسكيؽ المصرفيتحسيف  فيلتدقيؽ الأداء  دكر)يكجد  :يعتمد البحث عمى فرضية رئيسية كىي :فرضية البحث -5
اعتمد البحث المنيج الكصفي التحػميمي الذم يعػمؿ عمى عرض البيػانات كالمعمكمات التي تـ جػمعيا كالتي :منيج البحث -6

 .كؿ كاسعتصػؼ الظاىرة مف اجؿ الخركج بنتائج تسػيـ في فيـ كتفسػير الظاىرة المبحكثة كتثػرم جكانبيا الأساسية بش
 :حدود البحث -7

 .الحدكد المكانية: اجرم البحث في مصرؼ الرافديف كمصرؼ الرشيد - أ
 (2017، 2016، 2015الحدكد الزمانية: تمثمت الحدكد الزمانية لمبحث بالسنكات ) - ب

 
 

 تدقيؽ الاداء

مصرفيالتسكيؽ ال  

 

التابعالمتغير  المتغير المستقؿ  

 تأثير
علاقة ارتباط
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 :أساليب جميع البيانات والمعمومات -8
كاصدارات المنظمة الدكلية للأجيزة العميا لمرقابة اعتمد الجانب النظرم عمى القكانيف كالتعميمات كمعايير  :الجانب النظري - أ

كاصدارات ديكاف الرقابة المالية الاتحادم إضافة الى الكتب كالرسائؿ كالاطاريح   (INTOSAI)المالية كالمحاسبية
 .الجامعية كالدكريات كالنشرات العممية العربية كالأجنبية ذات الصمة بمكضكع البحث

ادم كتقارير تدقيؽ ػكاف الرقابة المالية الاتحػعمى مؤشػرات تدقيؽ الأداء المعدة مف قبؿ ديتـ الاعتماد :الجانب العممي - ب
 .ادرة عف الديكاف المذككر إضافة الى نشرات البنؾ المركزم العراقيػالأداء الص

 المحور الثاني: بعض من دراسات سابقة:
 (2020دراسة )طالب، رشا عبد الحسن،  -1

ديكاف الرقابة المالية الاتحادم لدليؿ البرامج كالسياسات كدكره في تحسيف اداء الجيات الخاضعة لمتدقيؽ استخداـ   عنكاف الدراسة
 3100عمى كفؽ معيار الانتكسام 

 / جامعة بغداد / المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية دكتكراه اطركحة نكع الدراسة
مشكمة 
 الدراسة

ناىج بكضع نظاـ فعاؿ لتقكيـ سياستيا الخاصة بتغػيير المنػاىج الدراسية ككذلؾ عدـ عدـ قياـ المديرية العامة لمم
القيػاـ بدراسة بيئة الطػالب كالمسػتكل العممي عند التغيير إضافة الى عدـ القياـ بالتخطػيط التفصػيمي لعممية تدقيؽ 

 الأداء.
 لاقتصادية كعلاقتيا بتدقيؽ الأداء كاقتراح آلية لتدقيؽ الأداء.التعرؼ عمى المخػاطر التي تتعػرض ليا الكحػدات ا ىدؼ الدراسة

مجتمع كعينة 
 الدراسة 

 كزارة التربية/ المديرية العامة لممناىج

تقارير ديػكاف الرقابة المالية الاتحادم كتنفيذ الزيػارات التفتيشية كاجراء المقابلات مع المسػؤكليف في كزارة التربية  ادكات الدراسة 
 كالمديػريات ذات العلاقة.

 اعتماد المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة 
اىـ نتائج 

 الدراسة 
كجكد نقػص في الابنية المدرسية الى جانب عدـ صلاحية بعضيا  كعدـ تناسب اعداد المػدارس مع اعػداد  -1

زايػد اعداد الطمبة في الشعبػة الطمػبة المتزايػدة كىذا كلد تزايد في اعداد المدارس المستضيفة كالمزدكجة كت
 الكاحدة الامر الػذم لو اثر كبيػر في عمػمية الاستيعػاب كفيـ المنيج الجػديد.

التأخر في تكقيػع عقكد طػبع كتكزيػع الكتب المدرسية لممنػيج الجديد كتػأخر كصكليا الى الطػلاب كتأثػيره  -2
 النجاح.في عممية اكماؿ المنيػػج ليـ كبالتالي تدنػي نسػب 

 (2020دراسة )طاىر، سناء صادق،  -2
 /دراسة حالة مصرؼ الثقة الدكلي الاىمي   3تقكيـ اداء المصارؼ العراقية الخاصة عمى كفؽ متطمبات بازؿ   عنكاف الدراسة
 / جامعة بغدادبحث لنيؿ شيادة الدبمكـ العالي في المحاسبة نكع الدراسة

 3المصػارؼ العراقية الخػاصة مع متطمبػات لجنة بازؿ ىؿ يتكافػؽ أداء  مشكمة الدراسة

 ىدؼ الدراسة
( بتقكيـ أداء المصارؼ العراقية الخاصة، كتحػميؿ أداء المصارؼ العراقية 3بياف علاقة متطمبات لجنة بازؿ )
 الخاصػة في ضكء ىذه المتطمبات.

مجتمع كعينة 
 الدراسة 

 كلي الاىميالمصػارؼ العراقية الخاصة / مصرؼ الثقة الد

 تصميـ استمارة استقصاء ادكات الدراسة 
 اعتمدت الدراسة عمى المػنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة 
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اىـ نتائج 
 الدراسة 

( في المصارؼ العراقيػة يقكـ اساسان عمى الدكر الذم يمعبو البنؾ المػركزم 3التطبيؽ السميـ لمتطمبات بازؿ ) -1
 الى تطبيقػيا كما أكصػت لجػنة بازؿ.العراقػي في دفػع المصػارؼ 

عممية تقكيـ الاداء لممصارؼ العػراقية تمثؿ نقطػة البدايػة في الكشػؼ عف حقيقة انشطتيا كذلؾ لرسػـ الخطط  -2
المستقبميػة التػي تسػاىـ في تفػادم الكقكع في المشػاكؿ كالمخاطر الحاصمة سػابقان، لأف إدارة تمؾ المصارؼ 

 سػيف نكعيػة خدماتػيا لمكاكبػة التطػكرات التقنية الحديثة.تسعى جاىػدة الى تح
 (2020دراسة )عبد، علاء حسين ورشيد، اياد عباس،  -3

 التسكيؽ المصرفي كاثره في تحقيؽ الميزة التنافسية لممصارؼ  عنكاف الدراسة
 الطلابي الأكؿ.بحث منشكر في مجمة الدراسات المحاسبية كالمالية/ عدد خاص بالمؤتمر  نكع الدراسة

 ىؿ ىناؾ كجكد فعمي كبارز لمتسكيؽ المصرفي في الجياز المصرفي؟ مشكمة الدراسة
تسميط الضػكء عمى مفيكـ التسػكيؽ المصػرفي كاىميتو في العػديد مف المجالات فضلان عف أىميتو في تحقيؽ  ىدؼ الدراسة

 الميزة التنافسية لممصارؼ.
مجتمع كعينة 

 الدراسة 
 لعراقية الخاصة/ مصرؼ بابؿ كمصرؼ بغدادالمصارؼ ا

 البيانات المالية ادكات الدراسة 
 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة 

اىـ نتائج 
 الدراسة 

اف المصارؼ تعمؿ في ظؿ منافسة كبيرة في تقديػـ الخدمة المصػرفية ككذلؾ الحصػكؿ عمى رضا الزبػائف  -1
ليس فيو براءة اختراع حيث الكؿ يعػمؿ كيبتكر الخدمات كلكف لا حيث يتميز العمؿ المصػرفي بانو عمؿ 

 يػكجد مف يضػمف اف الغير لف يقػدـ ىذه الاعماؿ كالابتكارات.
كد إدارة تسكيؽ مصػرفي في المصارؼ العملاقة كالعالمية لتأخذ عمى عاتقيا جأصبح مف الأمكر المسػممة ك  -2

 مياـ التسكيؽ المصرفي.
 

 ب النظريالمبحث الثاني: الجان
 المحور الأول: التأطير المفاىيمي لتدقيق الأداء

تمثؿ عممية تدقيؽ الأداء مقارنة بيف ما تـ انجازه بما تـ التخطيط لوُ مسبقان خلاؿ مده زمنية :مفيوم وتعاريف تدقيق الاداء -1
المسػؤكؿ عف تمؾ الانحرافات،  معينة باستخداـ مجمكعة مف المعايير كالادكات كالمؤشرات كالأساليب كتحػديد الانحرافات كمف

كذلؾ مفيكـ الاداء المالي يعد مف المفاىيـ الميمة في عالـ الأعماؿ حيث يتـ التعبير عنيا بمقاييس كمؤشػرات تبيف مدل 
كفاءه ادارة المصرؼ في تحقيؽ اىدافيا باسػتخداـ المكارد المتاحة بصكره جيده، حيث يعد الاداء المالي مقياس عاـ للإدارة 

كتنصب  (9، 2020مالية لمكحدات الاقتصادية خلاؿ مدة زمنية معينة كما يستخدـ ككسيمة مقارنو بيف المصارؼ. )طاىر، ال
عمػمية تدقيؽ الأداء عمى تحميؿ كتقكيـ أداء البرامج الحػككمية اك الخدمات العامة، كىك نشاط قائـ عمى المعمكمات كيتطمب 

لتدقيؽ المالي، حيث يركز تدقيؽ الأداء عمى النشاط كالنتػائج بدلان مف الحسابات، ميارة تحمػيمية كابداعية بخلاؼ مجاؿ ا
(Guid 3910, 2019: 47:كقد تـ تعريؼ تدقيؽ الأداء بعدة تعاريؼ منيا ) 
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 ( تعاريف تدقيق الأداء1جدول )
 التعريف المصدر

ISSAI 300, 2019: 7  تعمل  إذا كانت تعيدات الحكومة أو أنظمتيا أو أنشطتيا أو عممياتيا أو برامجيا أو مؤسساتيا ىي عبارة عن فحص مستقل وموضوعي وموثوق بيا لما
 .لمبادئ الاقتصاد والكفاءة والفاعمية وما إذا كان ىناك مجال لمتحسين وفقاً 

لأداء المخطط أو المعياري في ضوء الأىداف الموضوعة، وتحديد اسموب مراجعة لعمميات تنفيذ أنشطة الوحدات وتقييم نتائج العمل المتحققة ومقارنتيا با 42 :2021راشد، 
 .ومةنقاط القوة والضعف وتحميل الانحرافات وتشخيص أسباب حدوثيا واتخاذ القرارات المناسبة إذا ما كان الأداء لا يتوافق مع الأىداف المرس

الرقابية لمجيات الخاضعة لتدقيقيا ورقابتيا من خلال متابعة الأداء وقياس النتائج الفعمية ومقارنتيا جيد منظم مستقل وموضوعي تقوم بو الاجيزة  292: 2023مجيد وفرىود، 
اً للأىداف بالمعايير الموضوعة مسبقاً لتحديد الانحرافات والمشاكل التي تؤثر عمى مستوى ادائيا سواء كانت ايجابية من اجل تعزيزىا وتنميتيا وفق

 )ليست في صالح الوحدة الاقتصادية( من اجل بيان اسبابيا ومعالجتيا ورسم السياسات المطموبة لمنع حدوثيا مستقبلًا.المرسومة مقدما او سمبية 
 بالاعتماد عمى المصادر المذككرة في الجدكؿ( الباحثاف)المصدر: مف اعداد 

حػص مكضكعي كدقيؽ يقكـ بو اف تدقيؽ الأداء يمثؿ عممية ف الباحثاففي ضكء ما سبؽ مف عرض لمتعريفات السابقة كبرأم 
مف يا اك تدقيؽ نشاط معيف اك سياسة معينة في جية الخاضعة لمتدقيؽجية مسػتقمة تمتاز بنزاىتيا كشػفافيتيا لتدقيؽ الأداء العاـ لم

الانحرافات اجؿ تحديد نقػاط الضعؼ ككضع تكصيات بمعالجتيا كتحديد نقاط القكة كالتكصية بتعػزيزىا كالتركيز عمييا ككػذلؾ إيجاد 
السمبية كالايجػابية مع بياف أسبابيا كطرؽ معالجتيا لتحػقيؽ مبادئ الكفاءة كالفاعمية كالاقتصاد مع مراعاة المحافظة عمى البيػئة 

 كدعميا.
تكتسب عممية تدقيؽ الاداء أىمية خاصة عند تطبيقيا لككنيا تمثؿ البديؿ عف الدافع الذاتي الذم يحفز :أىمية تدقيق الأداء -2

النشػاط الخاص، كتدعـ سعي الإدارة لتحقيؽ أىدافيا، حيث يمكف الكحدة الاقتصادية مف أداره حياتيا في الكقت المحدد عف 
كترجع أىمية تدقيؽ الأداء إلى  (17: 2018طريؽ القدرة عمى البقاء كالاستقرار، كضماف جكده الاداء كالنمك، )سعكدم، 

  الآتي:
  .مكارد المتاحةبياف كفاءة تخصػيص كاستخداـ ال -أ 
بياف قدرة الإدارة العميا عمى تنفيذ الأىداؼ المخطط ليا مف خلاؿ مقارنة النتائج كثـ تكجيو إشراؼ الإدارة العمػيا كالجيات  -ب 

 (50: 2019المساعدة ليا إلى مراكز المسؤكلية التي تككف بحاجة ليا. )الاعاجيبي، 
لكحدة الاقتصادية لأغراض التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات المستندة يكفر تدقيؽ الأداء معمكمات لمختمؼ المستكيات في ا -ج 

 .عمى معمكمات مكضكعية كمفيدة
يظير تدقيؽ الأداء التطكر الذم حققتو الكحدة الاقتصادية نحك الأفضؿ مف خلاؿ مقارنة الناتج الفعمي للأداء زمانيا" في  -د 

  .ت الاقتصادية المماثمة لياالكحدة الاقتصادية مف مدة إلى أخرل كمكانيا" بالكحدا
يؤدم تدقيؽ الأداء إلى الكشؼ عف العناصر الكفؤة ككضعيا في مكاف المناسب ليا كتحديد العناصر التي تحتاج إلى  -ه 

  .المساعدة مف اجؿ النيكض بأدائيا إلى مستكل الطمكح كالاستغناء عف العناصر غير المنتجة كالمفيدة لمكحدة الاقتصادية
يسيـ بشكؿ كبير في إيجاد نكع مف المنافسة بيف الكحدات الاقتصادية كبيف الأقساـ المختمفة في الكحدة الاقتصادية لتحسيف  -و 

 (30: 2018)جمعة، مستكل أداءىا. 
 :مبادئ عممية تدقيق الأداء -3
أنتاج الشكؿ الصحيح مف يشير مفيكـ الفاعمية الى عمؿ الشيء الصحيح، ىذا يعني ىؿ تـ  (:Effectiveness) الفاعمية -أ 

، كتعني أيضا تحديد مستكل تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ قياس  (Shafer & Meredith, 2008: 52) منتجات الشركة
كمقارنة النتائج، كيعبر عنيا أيضا بأنيا قياس مدل تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا اك درجة انجاز المديريف لممخرجات 

ى يحقؽ الفاعمية لابد لو اف يركز عمى المخرجات التي تمثؿ مقاييس الفاعمية. )راشد، المطمكبة، لذلؾ فالمدير الإدارم حت
حيث اف مبدأ الفاعمية يتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ المحددة كبمكغ النتائج المرجكة فيي تختص بالعلاقة بيف الأىداؼ  (43، 2021

ـ بدرجة إدراؾ أك بمكغ الأىداؼ كالغايات أم أنّيا تيت (Guid 3910, 2019: 18) مف جية كالمخرجات مف جية اخرل، 
مف خلاؿ استعماؿ طرؽ العمؿ المعتمدة لتنفيذه، كعمى أساس أف يتـ التنفيذ باقؿ الكمؼ كضمف المكاصفات المحددة مسبقان، 
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مع كلـ يقتصر دكر الفاعمية عمى القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ فحسب، بؿ تتناكؿ فيما إذا كانت الأىداؼ المتحققة تتناسب 
  (51: 2019المكضكعية. )الاعاجيبي، 

يشير مفيكـ الكفاءة الى اىمية كبيرة يمكف اعتبارىا الداعـ الأساسي لمنظمات الأعماؿ ككنيا ترتقي  (:Efficiency) الكفاءة -ب 
المنظمات التي بكافة أنشطة الأداء في ظؿ العكلمة كالتكنكلكجيا كالتغيير البيئي كصكلان إلى مستكل الريادة كالتميز سكاء في 

( كتركز حكؿ ما اذا كانت المكارد قد استخدمت عمى الكجو الأمثؿ اك ما اذا 8: 2018تنتج سمعان أك خدمات، )الصبيحي، 
كاف بالإمكاف تحقيؽ النتائج ذاتيا اك نتائج مماثمة مف حيث الكمية كالنكعية كالكقت بمكارد اقؿ، فيي تشير الى العلاقة بيف 

كتـ تعريؼ الكفاءة عمى أنيا "قدرة المنظمات عمى انتاج مجمكعة محددة  (Guid 3910, 2019: 17)تالمدخلات كالمخرجا
( ككذلؾ تـ تعريفيا بانيا 162: 2019مف المخرجات عف طريؽ استخداـ مزيج محدد مف المدخلات" )الجالكدم كباكير، 

المنظمة بزيادة مدخلاتيا في حدكد مستكل المخرجات "دراسة العلاقة الفنية بيف مدخلات المنظمات كمخرجاتيا، فإما أف تقكـ 
التي ترغب بتحقيقيا عمى أف تككف نسبة الزيادة في المدخلات أقؿ مف نسبة الزيادة في المخرجات، اك اف تقكـ بزيادة 

  (274: 2019مخرجاتيا في ضكء مستكل معيف مف المدخلات المستخدمة". )الحمداني، 
فيض تكاليؼ المكاد كتكفير المكارد المستخدمة في الكقت المناسب كبالكمية كالنكعية كيعني تخ (:Economy) الاقتصاد -ج 

المناسبتيف كبأفضؿ الأسعار حيث يركز الاقتصاد حكؿ كيفية تقميؿ الكحدة مف تكاليؼ المكارد مع الاخذ بنظر الاعتبار 
فيتـ البحث عف التكفير في  (Guid 3910, 2019: 16) الجكدة المناسبة ليذه المكارد فيي تركز عمى المدخلات فقط

التكاليؼ مف خلاؿ اقتناء المكارد كتجنب مظاىر اليدر كالإسراؼ كالتمؼ كسكء الاستخداـ، كمف الممكف التعبير عف الاقتصاد 
تباع نظاـ بحيث تككف المدخلات )المكارد البشرية كالمالية كالمادية( تم ثؿ بالترشيد أك التكفير في المكارد الاقتصادية كا 

  (35: 2019الاستعماؿ الأكثر اقتصادان.)البيضاني، 
كتتككف البيئة المصرفية مف شطريف الأكؿ ىك البيئة الداخمية، كىي التي ترتبط بظركؼ العمؿ  (:Environment) البيئة -د 

كالمجتمع كباتجاه الظركؼ كالتشغيؿ، كالثاني ىك البيئة الخارجية التي تحيط بالمصرؼ كتتعمؽ بالتزاماتو باتجاه بيئة الأعماؿ 
الاقتصادية كالتكنكلكجية المحيطة بو، كىذه الالتزامات أما أف تككف إجبارية بمكجب القكانيف كالأنظمة كالتشريعات أك تككف 

كيمكف اف يحتكم ىذا البعد عمى  (30: 2018اختيارية )تطكعية( تساىـ بيا الكحدة الاقتصادية لخدمة العامميف. )جمعة، 
في الاقتصاد الكطني مثؿ زيادة الصادرات كتقميؿ  كدكرىا مة في حياة المجتمع كتكفير فرص العمؿ كتقميؿ البطالةدكر المنظ
المساىمات الكطنية مثؿ درء الككارث، الى جانب  نقؿ التكنكلكجيا كزيادة رصيد الخبرة كالمعرفة الكطنيةك  الاستيرادات

 (28: 2016)المحياكم،  كالمبادرات الاخرل ذات الطابع الكطني كالقكمي.
إف اليدؼ مف تقسيـ عممية تدقيؽ الاداء الى مراحؿ ىك تنظيـ العمؿ كالاستعداد لو بشكؿ يؤمف : مــــــــراحل تدقيـــــــــــــق الاداء -4

كحجـ العمؿ تحقيؽ الفاعمية في اداء العمؿ الرقابي، اف تحديد ىذه المراحؿ كتقسيماتيا تعتمد عمى كجية نظر القائـ بالتدقيؽ 
 المكمؼ بو كالكقت المخصص لإنجاز الميمة، كبشكؿ عاـ تقسـ عمى المراحؿ الاتية:

يقصد بالتخطيط بشكؿ عاـ ىك تحديد الأىداؼ كرسـ السياسات كتحديد طبيعة كمدل كتكقيت الإجراءات  مـــرحمــة التخطيط: -أ 
أىداؼ الرقابة، كعمى المدقؽ اف يقكـ بالتخطيط لعممية كالفحكص اللازمة كتكثيقيا لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ تدقيؽ الأداء ك 

تدقيؽ الأداء بطريقة تضمف القياـ بعممية رقابية عالية الجكدة كباقتصادية ككفاءة كفاعمية كفي الكقت المناسب، كليست ىنالؾ 
تو الفنية مع استخداـ أدكات طريقة كاحدة لمتخطيط لعممية تدقيؽ الأداء لذلؾ يجب عمى المدقؽ استخداـ مخيمتو كبراعتو كميارا

 (9: 2019التخطيط لتصميـ انسب طريقة لتحقيؽ اىداؼ عممية تدقيؽ الأداء. )دليؿ تقكيـ الاداء لمبرامج كالسياسات، 
يجب عمى المدقؽ في ىذه المرحمة الحصكؿ عمى ادلة مناسبة ككافية لأثبات نتائج  مـرحمة تنفيذ عممية تدقيـــــــــق الأداء: -ب 

قيؽ الأداء كالكصكؿ الى الاستنتاجات كالنظر في جميع الحجج المؤيدة كالمعارضة ككجيات النظر المختمفة ذات عممية تد
العلاقة قبؿ كضع الاستنتاجات، كتحتكم عممية تدقيؽ الأداء عمى سمسمة مف العمميات التحميمية التي تتطكر تدريجيا مف 
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مصادر مختمفة كالمقارنة بينيا كاستخلاص النتائج الأكلية كجمع ىذه خلاؿ تفاعؿ المدقؽ معيا مف خلاؿ جمع البيانات مف 
كيمكف تمخيص (ISSAI 300, 2019: 22) النتائج لبناء الفرضيات كاختبارىا، كتنتيي ىذه المرحمة بصياغة تقرير الرقابة

  :خطكات مرحمة تنفيذ عممية تدقيؽ الأداء بالآتي
تبدأ مرحمة تنفيذ عممية تدقيؽ الأداء بجمع ادلة الاثبات لما ليا مف أىمية في تأسيس كتعزيز  :جمــــــــع ادلــــــــة الاثبات -اولاً 

نتائج الأداء، كتعتبر ىذه العممية مف أطكؿ مراحمة عممية تدقيؽ الأداء كغالبا ما تتضمف مجالات عمؿ متنكعة ككاسعة، 
ممية تدقيؽ الأداء طبيعة كدليؿ اثبات خاص بو ككذلؾ كينبغي تحديد أسمكب لعممية جمع البيانات حيث اك لكؿ سؤاؿ في ع

 (24: 2020)طالب،  .يجب استخداـ اجراء تدقيقي مناسب لتنفيذه
: يعتبر تحميؿ البيانات الكمية كالنكعية خطكة ميمة مف خطكات عممية تدقيؽ الاداء كعند تحميل البيانات وتفـسيرىا -ثانياً  

اىداؼ عممية التدقيؽ كاسئمتيا لتنظيـ البيانات كتحميميا كتفسير النتائج بما يخدـ اىداؼ القياـ بيا ينبغي عمى المدقؽ مراجعة 
التدقيؽ، اف تحميؿ البيانات عممية فكرية ابداعية متكررة تتضمف عناصر معقكلة كغير معقكلة كتتطمب التحقؽ مف مدل دقة 

 (51: 2014)الكرخي، الأداء. لعممية تدقيؽ  تمؾ البيانات كصلاحيتيا لحساب المعايير كالنسب كالمؤشرات اللازمة
يمكف القكؿ بأنو اىـ مرحمة في عممية تدقيؽ الأداء لككنو يمثؿ خلاصة العممية كيجب اف  اعــــــــــداد التــــــــقرير: -ثالثاً 

يـ تكصيات بخصكص يتضمف عرض نتائج عممية تدقيؽ الأداء كالاستنتاجات بناءن عمى تمؾ النتائج التي تـ التكصؿ ليا كتقد
التعديلات كالتغييرات التي ينبغي اجراءىا كعرض طرؽ لتعديؿ الانحرافات كتحسيف الأنشطة كالعمميات إضافة الى بياف نقاط 

التأكيد لممستفيديف اف عممية تدقيؽ الأداء قد تمت ك القكة اك الأنشطة كالإجراءات التي يمكف للإدارة التركيز عمييا كتطكيرىا 
تكفير الى جانب  جو كتـ استخداـ مكارد التدقيؽ كما يجب كقد تـ تحقيؽ الأىداؼ كالاجابة عمى أسئمة التدقيؽعمى اكمؿ ك 

 (PASAI, 2011: 73) .أساس لمتابعة العمؿ مف قبؿ المدقؽ اك مف قبؿ أم جية أخرل لمتأكد مف تنفيذ التكصيات
كنتائج التحميؿ ككثائؽ تخطيط ميمة التدقيؽ بشكؿ تفصيمي كترتيبيا  يجب تكثيؽ نتائج العمؿ الميداني: يقالتــــــــــوث -رابعاً 

في ممفات حيث يتيح التكثيؽ الجيد فيـ كاضح للأعماؿ التدقيؽ التي تـ اجراءىا الامر الذم يمكف المدقؽ المسؤكؿ مف فيـ 
ستنتاجات كالتكصيات، ككذلؾ مف طبيعة اعماؿ التدقيؽ المنفذة كنطاقيا كنتائجيا كالأدلة التي تـ الحصكؿ عمييا لدعـ الا

 (ISSAI 3000, 2019: 20)  .الميـ تكفير الكثائؽ في الكقت المناسب كقبؿ اصدار تقرير تدقيؽ الأداء بأقصى حد
أف تـ إعداد تقرير عممية تقكيـ الاداء يقكـ المدقؽ بمتابعة مدل استجابة الجية  بعد الأداء:مرحمة متابعة تقـــــــــــرير  -ج 

متدقيؽ لما كرد في تقريره، كىؿ قامت ىذه الجية باتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجة الانحرافات اك الإىماؿ اك الخاضعة ل
التقصير بما يؤدم الى منع تكرارىا مستقبلان، الى جانب تكفير التغذية الراجعة إلى جياز الرقابة كالسمطة التشريعية كالحككمة 

كيحدد معيار المنظمة  (35: 2019تحسينات في اداء الكحدات الحككمية. )نعمة، عمى فاعمية تدقيؽ الأداء في اضفاء ال
( انو يجب عمى الجيات الخاضعة لمرقابة تنفيذ 300( رقـ )INTOSAIالدكلية للأجيزة العميا لمرقابة المالية كالمحاسبية )

كيجب اف تتـ تضميف  ءتقرير تدقيؽ الادا تكصيات عمميات تدقيؽ الأداء كتقديـ دليؿ عمى نتيجة تنفيذ التكصيات الكاردة في
متابعة التقارير السابقة في تقرير يرفع في الكقت المناسب الى السمطة التشريعية كيكثؽ جميع الملاحظات التي لـ يتـ 

 (Azad, 2023: 17معالجتيا. )
 لمتسويق المصرفيالمحور الثاني: التأطير المفاىيمي 

بكجو عاـ يمكف اعتبار التسكيؽ نظاـ متكامؿ لنشاطات الاعماؿ مكجو لمزبكف لتحديد  مفيوم وتعاريف التسويق المصرفي: -1
رغباتو كتمبيتيا حيث يبدأ التسكيؽ بفكرة عف المنتكج الممبي لرغبات بعض الزبائف كينتيي بتمبية رغبات جميع الزبائف بشكؿ 

كالتسعير كالتركيج كتكزيع المنتجات الممبية  كامؿ بعد حدكث عممية البيع بمدة، فيك يشتمؿ عمى نشاطات اعماؿ التخطيط
لمرغبات كاستيداؼ الأسكاؽ مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ المنظمة، كذلؾ فاف التسكيؽ يحتكم عمى كثير مف الأنشطة التجارية 
ف كغير التجارية اك غير المممكسة كعمى سبيؿ المثاؿ ما تقدمو المنظمات مف خدمات مثؿ الجامعات كالمستشفيات كالكثير م
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كقد تـ  (15: 2019الأنشطة الثقافية كالفنية مثؿ المعارض كالميرجانات الفكرية كالثقافية كغيرىا. )البرزنجي كآخركف، 
تطبيؽ مفيكـ التسكيؽ في المنظمات المصرفية في فترات متأخرة قياسا بما حدث في باقي المنظمات الإنتاجية كالتجارية 

معركفان حتى منتصؼ القرف الماضي لكف بعد ذلؾ تـ تحديد معالمو كتعريفو، حيث اف مصطمح التسكيؽ المصرفي لـ يكف 
 كسنذكر بعضا مف التعاريؼ في الجدكؿ الآتي:
 ( تعاريف في التسويق المصرفي2جدول )

 التعريف المصدر

بالزبائن لطبيعة الخدمة المتميزة بصفة عامة وخصائص الخدمة فن واتقان تقديم الخدمة المصرفية وذلك بادراك موظفي البنك المتصمين مباشرة  (17: 2017)حسام، 
 المصرفية بصفة خاصة.

بوضع اىداف  النشاط الذي ينطوي عمى تحديد اكثر الأسواق ربحية في الوقت الحالي والمستقبل، وتقييم رغبات الزبائن الحالية والمستقبمية، فيو يتعمق (18: 2019)لعموري وصميدة، 
دارة الخدمات المصرفية التي يمكن بواسطتيا تنفيذ تمك البرامج كذلك فأنو يتضمن عممية المصرف وتصميم  البرامج اللازمة لتحقيق تمك الأىداف، وا 

 التكييف التي يتطمبيا التغيير في البيئة التسويقية.
 (4: 2022)عمي وسمير، 

 
لمؤسسة المصرفية معيا واشباع ىذه الرغبات والاحتياجات بدرجة اكبر من دراسة السوق المصرفية والزبون مع تحديد رغباتو واحتياجاتو وتكييف ا

 درجة الاشباع التي يحققيا المنافسين وذلك لارضاء الزبون وتحقيق اقصى ربح لممصرف.
 بالاعتماد عمى المصادر في الجدكؿ أعلاه( الباحثاف)المصدر: مف اعداد 

انو يمكف تعريؼ التسكيؽ المصرفي بأنو مجمكعة الأنشطة التي تسيؿ عممية التبادؿ  الباحثافكمف التعاريؼ أعلاه يرل  
بيف المصرؼ كالعميؿ مف خلاؿ تقديـ خدمات مصرفية متطكرة كمتميزة كبصكرة مستمرة لزبائف المصرؼ لتمبية احتياجاتيـ 

 ة أخرل.كرغباتيـ مف جية كتحقيؽ الأرباح لممصرؼ مف جي
يؤدم التسكيؽ المصرفي في كقتنا الحاضر دكران بالغ الأىمية في الحياة الاقتصادية بصكرة عامة أىمية التسويق المصرفي: -2

 أىميتو بالآتي: تمخيصكالقطاع المصرفي بصكرة خاصة كيمكف 
 كرغباتيـ التعرؼ عمى حاجات الزبائف لمخدمات المصرفية المختمفة كتقديـ خدمات تتلائـ مع احتياجاتيـ -أ 
 الصمكد بكجو المؤسسات المصرفية الاخرل مع زيادة حدة المنافسة.  -ب 
 تحديد سعر كتكمفة الخدمات المصرفية كرسكـ تقديميا لمزبائف. -ج 
 (33: 2019الاتصاؿ كالاعلاف كالتركيج لمخدمات المصرفية.)البرزنجي كآخركف،  -د 
 تحديد كدراسة كتحميؿ سكؽ الخدمة المصرفية المستيدفة. -ه 
 ( 5: 2014مة في عممية التجديد كالتطكير المصرفي. )عبد القادر، المساى -و 
اختيار مكاقع فركع المصرؼ كالتي تخضع لمجمكعة مف العكامؿ كالاعتبارات التسكيقية منيا: امكانية الفرع عمى خدمة الزبائف  -ز 

لخدمات المصرفية لمزبكف في مكاف الحالييف كالمرتقبيف، منافسة فركع المصارؼ الاخرل في نفس المنطقة الجغرافية، ايصاؿ ا
 كجكده.

مراقبة كمتابعة المعمكمات المرتدة مف السكؽ المصرفي مثؿ قياس انطباع الزبائف عف الخدمات المقدمة كمدل لتقبميـ ليا  -ح 
    (33: 2015كرضاىـ عنيا كتحديد الاكجو الايجابية كالسمبية التي يجب مراعاتيا كالاستفادة منيا. )النسكر، 

 الكظائؼ التكامؿ( مع(كبالتعاكف  تضمف التي الانشطة مف مجمكعة المصرفي التسكيؽ يتضمف التسويق المصرفي: اىداف -3
 كباقؿ المطمكبة كبالجكدة المناسبيف كالمكاف الكقت الزبائف في الى المصرفية الخدمات استمرار تقديـ المصرؼ في الاخرل

الاىداؼ نكجزىا  مف جممة المصرفي التسكيؽ يحقؽ كطمكحاتيـ، كبذلؾالزبائف  تحقيؽ حاجات الى تيدؼ كالتي ممكنة، كمفة
 بالآتي:

استجابة المصرؼ الى الحاجات التي يتطمبيا المجتمع كىك يجمع بيف المعرفة كالتقنية الحديثة لتحقيؽ اليدؼ المنشػكد  -أ 
 (8: 2020المتمثػؿ بتنمية عمؿ المصرؼ عف طريػؽ التخطيػط كالتصػميـ كالتنظيـ. )عبد كرشيد، 

ادائيا  أساليب كتطكير المصرفية الخدمات مستكل لتحسيف المصرؼ مكظفي المصرفية خصكصان لدل كالثقافة الكعي رفع -ب 
 كجو. افضؿ لمزبائف عمى كتقديميا
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 مصرفية خدمات كابتكار  المكجكدة المصرفية الخدمات خلاؿ تطكير مف التطكير كالتجديد المصرفي عممية في المساىمة -ج 
 العملاء. لرغبات تستجيب جديدة

 (32: 2015)خنفر كاخركف،  .كالاماف كالربحية السيكلة في كالمتمثمة الاىداؼ الرئيسية لممصرؼ تحقيؽ -د 
دراسة السكؽ كالعميؿ الاكثر ربحية كتحديد رغباتو كاحتياجاتو الحالية كالمستقبمية بيدؼ تصميـ كتقديـ الخدمات المصرفية  -ه 

 الكقت المناسب كالمكاف الملائـ.التي يرغب بالحصكؿ عمييا في 
بناء صكرة ايجابية عف المصرؼ كعف خدماتو كعف العامميف فيو كالمحافظة المستمرة عمى ىذه الصكرة كسمعة المصرؼ  -و 

 اماـ الزبائف.
 الزبائف. فييا يرغب التي المصرفية الخدمات مف جديدة انكاع اكتشاؼ طريؽ عف فييا العمؿ كممارسة مصرفية اسكاؽ ايجاد -ز 

 (18: 2017)فجخي، 
 .السكؽ في تمركزىا نسبة معرفة ك المنافسة المصارؼ الدائـ كالمستمر عمى الاطلاع -ح 
 رسـ عمى المصارؼ في العامميف كيساعد المصرفي، النشاط ادراؾ في التحميمية الرئيسية الاداة المصرفي التسكيؽ يعتبر -ط 

 (54: 2017)كافي،  .المصرفي العمؿ كمتابعة بمراقبة ككذلؾ يقكـ التكتيكات، ككضع السياسات
كيعرؼ المزيج التسكيقي بككنو مجمكعة مف الادكات اك عناصر التسكيؽ التكتيكية التي يمكف التحكـ بيا،  المزيج التسويقي: -4

الاستجابة كالمتمثمة بالخدمة كالسعر كالتركيج كالتكزيع كالبيئة المادية كمقدمي الخدمة كالتي يعمؿ المصرؼ عمى مزجيا لتحقيؽ 
( كيقكـ المزيج التسكيفي عمى فكرة عدـ قدرة Kotler & Alrmstrong, 2012: 67التي يرغبيا في السكؽ المستيدفة. )

عنصر كاحد عمى تحقيؽ الاىداؼ كالغايات المتمثمة باشباع حاجات كرغبات الزبائف كليذا ظير المزيج التسكيقي الذم يعني 
لبعض مف اجؿ الحصكؿ عمى مزيج اك تكليفة تككف اكثر قدرة عمى تمبية الاىداؼ خمط مجمكعة مف العناصر مع بعضيا ا

التسكيقية اكثر مف استخداـ عنصر كاحد منيا، كليذا يعد المزيج التسكيقي العنصر الاساسي في ام استراتيجية تسكيقية حيث 
: 2010دمات المصرفية. )ككرتؿ، يجب اف يتـ صياغتو في الاطار الذم يحقؽ الاىداؼ كيتلائـ مع طبيعة كخصائص الخ

كيعد المزيج التسكيقي مف الانشطة كالكسائؿ التي يتخذىا المصرؼ لاقناع الزبائف بالحصكؿ عمى خدماتو كشراءىا كىك  (42
الاداة المناسبة لممساعدة في عرض الخدمة عمى الزبائف ككذلؾ انشاء خطة تسكيقية لمخدمة حيث يضع الخدمة في المكاف 

لكقت المناسب كبالسعر المناسب، كلاف لكؿ خدمة دكرة حياة حيث تككف ليا بداية ثـ نمك كنضج ثـ تنتيي بأف المناسب كا
تصبح غير مرغكب بيا لذا مف الميـ اعادة ابتكار خدمات لتحفيز المزيد مف الطمب عمى خدمات المصرؼ بعد الكصكؿ الى 

 (:7Psيمي مككنات المزيج التسكيقي اك كما تدعى )( كفيما Rokka & Tienari, 2014: 5الانخفاض اك الرككد.)
تعتبر الخدمة المصرفية اىـ عنصر في المزيج التسكيقي بالنظر الى ما تمتمكو مف  :Product)المنتج(   الخدمة المصرفية -أ 

( 79: 2019( كقد عرفيا )البياتي، 27، 2021خصائص تؤثر عمى باقي عناصر المزيج التسكيقي )حياة كنكر اليدل، 
زبائف كرغباتيـ، كلتحقيؽ رضا مجمكعة الفعاليات الإدارية التي يقكـ بيا مكظفي المصرؼ مف اجؿ تمبية متطمبات البأنيا 

مجمكعة مف ( فقد عرفيا بأنيا 29: 2019الزبائف يجب اف ترافؽ تمؾ الخدمة جكدة كسرعة في التقديـ. اما )ميدم، 
العمميات التي تتضمف منافع لمزبكف، كالتي تتصؼ بتغمب العناصر غير المممكسة عمى العناصر المممكسة، حيث يقدميا 

 عبر ملامحيا كقيمتيا النفعية.  المصرؼ كيدركيا الزبكف
يمتاز السعر بأنو احد اكثر عناصر المزيج التسكيقي مركنة كعلاكة عمى ذلؾ فأنو عندما تتصؼ الخدمات  :Priceالسعر  -ب 

المصرفية بدرجة عالية مف الحساسية لمسعر فانو يصبح اكثر العكامؿ الديناميكية تأثيران عمى المبيعات كالربحية، اضافة الى 
يكجد علاقة كاضحة بيف السعر كجكدة الخدمات المصرفية مف كجية نظر الزبكف فينالؾ عدد كبير مف الزبائف يعتبركف ذلؾ 

السعر مؤشر لمجكدة فيـ غالبان يقيمكف الخدمات ذات السعر المرتفع كالعكس صحيح، كمف ىذه الزاكية فأف السعر يمتمؾ 
كيعرؼ  (251: 2022دلالات ىامة داخؿ المزيج التسكيقي. )رسف كخضير،  ابعادان نفسية عميقة تجعؿ منو عنصراُ ىامان كذا
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السعر بأنو تقدير تكاليؼ الخدمة كتكاليؼ التكزيع كالتركيج كالعديد مف العكامؿ الاخرل التي يمكف اف تتغير بشكؿ منفصؿ 
قيمة الخدمة كالتي بككنو  تعريفوككذلؾ يمكف ( Lanneprie, 2014: 57كىذا ما يجعؿ السعر يمتاز بالمركنة العالية ، )

يمكف تعديميا صعكدان كنزكلان كفقان لمتغيرات داخمية كخارجية تحيط بعمؿ المصرؼ كبما يتفؽ مع امكانيات الشراء لدل الزبائف 
 (14: 2022)عبد الصمد،  ككفؽ حاجاتيـ كرغباتيـ.

صية لأخبار الزبكف بالخدمات المصرفية يستخدـ المصرؼ كافة الاساليب الشخصية كغير الشخ :Promotionالترويج  -ج 
التي يقدميا كاقناعو بيا، حيث يمثؿ التركيج جيكد المصرؼ في الاتصاؿ بالزبكف كالتفاعؿ معو بما يبني كيحافظ عمى 
العلاقات بيف المصرؼ كالزبكف مف خلاؿ الاعلاـ كالاقناع بالخدمات المقدمة اك التذكير بيا لغرض شراءىا كتككيف كجية 

كيعرؼ التركيج بأنو جميع اشكاؿ الاتصالات بيف المصرؼ  (53: 2018يجابية نحك المصرؼ كخدماتو. )ناصر، نظر ا
كزبائنو لمكصكؿ الى فعؿ شراء الخدمات المصرفية كتحقيؽ ثقة بعيدة الامد بالمصرؼ كخدماتو، اك ىك الجيكد التسكيقية التي 

عمى تبني الخدمات المقدمة ليـ مف المصرؼ بأسمكب اقناعي جذاب يقكـ بيا قسـ التسكيؽ مف اجؿ حث الزبائف كتشجيعيـ 
 ( 23: 2021يحقؽ اىداؼ المصرؼ مف خلاؿ ادكات التركيج المختمفة. )عكاطؼ، 

كيمثؿ التكزيع كؿ العمميات كالكسائؿ التي تيدؼ الى ايصاؿ الخدمات الى الزبكف كينطكم تحتيا اتخاذ  :Placeالتوزيع  -د 
يد كؿ مف المكاف ككقت التسميـ، فالتكزيع يعتبر شبكة منافذ مباشرة كغير مباشرة يتدفؽ عف طريقيا قرارات التكزيع في تحد

الخدمات مف المصرؼ الى الزبكف كقد تشمؿ قنكات التكزيع المادية اك الالكتركنية اك كلاىما تبعان لطبيعة الخدمة المقدمة. 
مف الكسائؿ التي تيدؼ الى ايصاؿ الخدمات المصرفية الى كيعرؼ التكزيع بككنو كسيمة  (221: 2022)حجاب كاخركف، 

 (24: 2019الزبائف بالشكؿ الي يسمح بزيادة المعاملات مع المصرؼ كيزيد مف ايراداتو. )سمير كالنكارم، 
يشكؿ مكظفي المصرؼ عنصران فعالان في عممية تسكيؽ الخدمة المصرفية كذلؾ بما ينطكم عميو مف  :Peopleالافراد  -ه 

في التعامؿ مع الزبائف كقد برزت اىمية ىذا العنصر مع تنامي المنافسة بيف المصارؼ مف اجؿ استقطاب الزبائف  اساليب
ككذلؾ تنامي كعي الزبائف كقدرتيـ عمى التمييز بيف المصارؼ مف خلاؿ اساليب التعامؿ كمدل قدرة المكظفيف عمى حؿ 

( 28، 2019تعاطؼ معيـ في اضعؼ الحالات. )سمير كالنكارم، المشاكميـ كالتعامؿ مع شكاكاىـ كتقميؿ تذمرىـ اك ال
كيتككف ىذا العنصر مف المكظفيف في المصرؼ كالزبائف المتفعكف مف الخدمة المصرفية كالعلاقات القائمة بيف المكظفيف 

يـ كالمكافآت كالحكافز كالزبائف ككذلؾ ممكف اف يتضمف ميارات الافراد القائميف عمى تقديـ الخدمة المصرفية كثقافتيـ كتدريب
الممنكحة ليـ لذلؾ يجب اف ييتـ المصرؼ بمكظفيو كبتدريبيـ عمى حسف المعاممة كالتفاعؿ مع الزبكف ابتداءان مف مكظؼ 
الامف كمكظؼ الاستقباؿ كعامؿ النظافة ككذلؾ المتكاجديف في الصفكؼ الخمفية كالمحاسبيف كالمدير. )حجاب كاخركف، 

2022 :222) 
كيمثؿ كؿ العناصر المممكسة التي يعتمد عمييا المصرؼ في تقديـ خدماتو مثؿ  :Physical Evidenceادي الدليل الم -و 

( فيك يسيؿ عممية حصكؿ 42: 2022الاثاث كالديككر كالالكاف كالتجييزات كالتزييف كالكاجية ... الخ، )احلاـ كجيلالي، 
لتسكيقي لمخدمات المصرفية التي تساعد عمى جعميا اكثر الزبكف عمى الخدمة كالتعامؿ معيا كىك احد عناصر المزيج ا

كيحتؿ الدليؿ  (31: 2022مممكسية حيث يسمح بتككيف انطباع جيد لدل الزبائف عف المصرؼ كخدماتو. )عمي كسمير، 
ذا المادم اىمية بالغة لككنو يؤثر عمى رضا الزبكف لذلؾ فأف التحدم الذم يكاجو المصارؼ يمكف في الاىتماـ اكثر بي

الجانب بما يؤدم الى جذب الزبائف كتدعيـ المركز التنافسي لممصرؼ، كلكف في نفس الكقت يجب عمى المصرؼ الا يفرط 
في الاعتناء بالادلة المادية لكي يتجنب الاسراؼ كالتبذير ككذلؾ لكي لا يظف الزبائف اف ما يدفعكنو في المصرؼ مكجو الى 

 (23: 2018الفتاح كحسيف، تغطية تكاليؼ الديككر الباىضة. )عبد 
كتمثؿ الكيفية التي مف خلاليا يتـ تقديـ الخدمة الى الزبائف كتشمؿ ىذه العممية كافة الاجراءات  :Processتقديم الخدمة  -ز 

( اف تسميـ الخدمة الى الزبكف ىك جزء 156: 2019التي تتضمف تقديـ الخدمة لمزبائف بصكرة فعالة، )البرزنجي كاخركف، 
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فسيا كىنا تبرز اىمية التنسيؽ المتكاصؿ بيف العمميات كالتسكيؽ فيك مسألة جكىرية في نجاح الخدمات مف الخدمة ن
التسكيقية، كتبرز اىمية عنصر تسميـ الخدمة بشكؿ خاص في الخدمات المصرفية لككنيا غير قابمة لمخزف كبالرغـ مف ككف 

المتأتية مف الكادر كحجـ الاىتماـ الكبير لف يقمؿ عدـ رضا الزبكف الافراد عنصرا جكىريان في المزيج التسكيقي الا اف الجيكد 
 (57: 2018عف اداء العمميات اذا لـ تتـ بالاسمكب الامثؿ. )ناصر، 

 
 المبحث الثالث: الجانب العممي

يقكـ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم بإجراء نكعيف مف أنكاع تدقيؽ الاداء عمى الجيات الخاضعة لتدقيقو بصكرة عامة 
كالمصارؼ بصكرة خاصة النكع الأكؿ ىك تدقيؽ الأداء الشامؿ كالذم يشمؿ جميع جكانب العمؿ المصرفي كاداءه بصكرة عامة مف 

الديكاف المذككر كالنكع الثاني ىك تدقيؽ أداء البرامج كالسياسات  قبؿجارية مكضكعة مف خلاؿ مؤشرات لتدقيؽ اداء المصارؼ الت
كالذم لا يتناكؿ جميع أنشطة المصرؼ كلكف يختص بنشاط معيف كيتـ بمكجبو التخطيط لمتدقيؽ كتحميؿ المخاطر ككضع أسئمة 

دقيؽ الأداء الشامؿ كالتي ممكف تكييفيا كالاستفادة منيا التدقيؽ مف قبؿ فريؽ التدقيؽ كسيتـ في ىذا البحث تناكؿ بعض مؤشرات ت
( اضافة الى اقتراح بعض المؤشرات التي ممكف 7Psفي تدقيؽ اداء جكدة التسكيؽ المصرفي عمى كجو الخصكص كحسب ابعاده )

ذر مصرؼ الرافديف تطبيؽ ىذه المؤشرات لسنكات البحث لكف اعت الباحثافاف تساعد في تدقيؽ أداء التسكيؽ المصرفي كقد حاكؿ 
عف تزكيده بالمعمكمات المطمكبة كلذلؾ تـ استخداـ المعمكمات المتكفرة مف تقارير البنؾ المركزم كديكاف الرقابة المالية الاتحادم 

 في اعداد ىذا البحث. 
بعاد الاخرل فبدكف تعتبر أىـ بُعد مف ابعاد التسكيؽ المصرفي كذلؾ لككنيا تمتمؾ تأثيران عمى جميع الا الخدمة المصرفية:  -1

خدمة مصرفية جيدة لا يمكف الاعتماد عمى ام بُعد اخر في عممية التسكيؽ المصرفي كذلؾ سكؼ يؤدم الى خسارة المصرؼ 
كفشمو، كالخدمة المصػرفية تمثؿ جميع الفعاليات الادارية كالعمػػميات التي يقكـ بيا مكظفك المصػرؼ مف اجؿ تمبية متطمبات 

باتيـ كىي غير مممكسة فلا يمكف الحكـ عمييا بمعيار ثابت بيف جميػع الزبائف فنجاحيا مف فشميا ىك امر الزبائف كاشباع رغ
تقديرم يرجع لزبائف المصرؼ كلكف يمكف قياسيا في عممية تدقيؽ الاداء بكاسطة عدد مف المؤشرات الغير مباشرة التي ترتبط 

 بيا كمف ىذه المؤشرات:
تمثؿ الخطة الائتمانية كيفية تقديـ المصرؼ لخدماتو الى  :ومدى التطور في سياسة منح القروضدراسة الخطة الائتمانية  -أ 

زبائنو عف طريؽ القركض كخطابات الضماف كالاعتمادات المستندية كىي اقدـ انكاع الخدمات المصرفية كاساس عممو حيث 
في الحسابات الجارية كحسابات التكفير كالكدائع ثـ يعيد اف المصرؼ يعتمد عمى الايداعات النقدية التي يكدعيا الزبائف لديو 

تكجيو النقد نحك منح الائتماف لزبائف اخريف مع فرض نسبة معينة مف الفكائد التي تمثؿ ايرادان لممصرؼ كيمكف قياس الخدمة 
 كؿ أدناه:المصرفية في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ايجاد مدل التطكر في منح الائتماف لمزبائف ككما مبيف في الجد

 ( الائتمان النقدي والتعيدي وتطورىما خلال سنوات البحث3جدول )

 الائتمان النقدي السنة اسم المصرف
 )مميون دينار(

 مدى التطور
% 

 الائتمان التعيدي
 )مميون دينار(

 مدى التطور
% 

نسبة الائتمان النقدي الى 
 الائتمان التعيدي

% 

 مصرف الرافدين
 689 ــ 2011886 ــ 13862632 2015
2016 14228451 3 1964810 (2) 724 
2017 14760974 4 1957196 (0.4) 754 

 مصرف الرشيد
 51777 ــ 11879 ــ 6150634 2015
2016 5743841 (7) 8561 (28) 67093 
2017 5596035 (3) 8884 4 62990 

 السنكية الصادرة عف البنؾ المركزم العراقي(بالاعتماد عمى النشرة الاحصائية  الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
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 مف الجدكؿ اعلاه يلاحظ الآتي:
 2016كجكد تطكر في منح الائتماف النقدم في مصرؼ الرافديف خلاؿ سنكات البحث حيث ازداد منح الائتماف في سنة/ -أولاً 

السابقة ليا مما يؤشر كجكد تطكر في %( عف السنة 4كبنسبة ) 2017%( عف السنة السابقة ليا ثـ ازداد في سنة/3بنسبة )
 مجاؿ الخدمات المصرفية الخاصة بمنح الائتماف النقدم.

كجكد انخفاض في منح الائتماف التعيدم في مصرؼ الرافديف خلاؿ سنكات البحث حيث انخفض منح الائتماف في  -ثانياً 
%( عف السنة السابقة ليا مما يؤشر 0.4ة )كبنسب 2017%( عف السنة السابقة ليا ثـ انخفض في سنة/2بنسبة ) 2016سنة/

 كجكد تمكؤ في مجاؿ الخدمات المصرفية الخاصة بمنح الائتماف التعيدم.
إذ بمغت نسبة الائتماف النقدم الى  في مصرؼ الرافديف كجكد انخفاض في منح الائتماف التعيدم مقارنة بالائتماف النقدم  -ثالثاً 

 %( لسنكات البحث عمى التكالي.754%، 724%، 689الائتماف التعيدم )
كجكد انخفاض في منح الائتماف النقدم في مصرؼ الرشيد خلاؿ سنكات البحث حيث انخفض منح الائتماف في  -رابعاً 
%( عف السنة السابقة ليا مما 3كبنسبة ) 2017%( عف السنة السابقة ليا ثـ انخفض مجددان في سنة/7بنسبة ) 2016سنة/

 مجاؿ الخدمات المصرفية الخاصة بمنح الائتماف النقدم.يؤشر كجكد تمكؤ في 
كجكد انخفاض في منح الائتماف التعيدم في مصرؼ الرشيد خلاؿ سنكات البحث حيث انخفض منح الائتماف في  -خامساً 
%( 4نسبة )كب 2017%( عف السنة السابقة ليا ثـ عاكدت النسبة الى الارتفاع قميلان في سنة/28بنسبة كبيرة بمغت ) 2016سنة/

 عف السنة السابقة ليا مما يؤشر كجكد تذبذب في مجاؿ الخدمات المصرفية الخاصة بمنح الائتماف التعيدم.
إذ بمغت نسبة الائتماف النقدم الى  في مصرؼ الرشيد كجكد انخفاض في منح الائتماف التعيدم مقارنة بالائتماف النقدم  -سادساً 

 %( لسنكات البحث عمى التكالي.62990 %،67093%، 51777الائتماف التعيدم )
القركض احد اىـ الخدمات التي تقدميا المصارؼ كبزيادة ك  تعد الكدائع دراسة عدد القروض الممنوحة والودائع ومبالغيا: -ب 

عددىا يزداد عدد الزبائف كتزداد ارباح المصرؼ كمف ىنا تظير اىمية ىذا المؤشر كمدل اختلافو عف المؤشر السابؽ ككنو 
ف عدد القركض كالكدائع ام عدد الزبائف الذيف تـ تقديـ ىذه الخدمات ليـ كالمبالغ التي منحت ليـ مقابؿ الفكائد اك استممت يبي

 منيـ مقابؿ فكائد ممنكحة كيمكف دراسة التطكر في القركض كالكدائع حسب المعادلات الآتية:

 نسبة التطور في القروض والاستثمارات =
 مجموع القروض لمسنة السابقة % السنة السابقة( -)السنة الحالية الزيادة في القروض 

 نسبة التطور في الودائع=
 مجموع الودائع الفعمية لمسنة السابقة % ودائع السنة السابقة( -الزيادة في الودائع الفعمية )ودائع السنة الحالية 

كقد تعذر تطبيؽ مؤشر نسبة التطكر في القركض كالاستثمارات في البحث بسبب اعتذار مصرفي الرافديف كالرشيد عف تزكيد 
التكسع في ىذا المؤشر ليشمؿ دراسة لمحسابات الجارية  الباحثافبالمعمكمات اما مؤشر نسبة التطكر في الكدائع فيقترح  الباحثاف

 لمثاؿ ادناه حيث سيتـ دراسة الحسابات الجارية خلاؿ السنكات مكضكع البحث:في اكحسابات التكفير كالكدائع ككما 
 ( اعداد الحسابات الجارية وحركاتيا4جدول )

 السنة اسم المصرف
اجمالي عدد الحسابات 

 الجارية
(1) 

عدد الحسابات 
الجارية المغمقة 

(2) 

 عدد الحسابات
 (3المفتوحة ) الجارية

عدد الحسابات 
 % 2/1 (4) الجارية المستمرة

3/1 
% 

3/2 
% 

4/1 
% 

مصرف 
 الرافدين

2015 31253 10063 1862 19328 32 6 19 62 
2016 27993 10264 1812 15917 37 6 18 57 
2017 18885 6289 1895 10701 33 10 30 57 

 مصرف الرشيد
2015 91013 11304 5320 74389 12 6 47 82 
2016 91135 8366 8519 74250 9 9 102 81 
2017 95511 9985 11026 74500 10 12 110 78 

 بالاعتماد عمى التقارير الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم( الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
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الى عدـ قياـ بعض مف فركع مصرؼ الرافديف بالاجابة عمى مذكرة  تقرير ديكاف الرقابة المالية الاتحادمعممان انو تمت الاشارة في 
 ىيئة الرقابة المالية العاممة في المصرؼ لذلؾ الاعداد اعلاه لا تشمؿ جميع فركع المصرؼ.

 مف الجدكؿ اعلاه نلاحظ الآتي:
%( عمى 33%، 37%، 32الرافديف )بمغت نسبة الحسابات الجارية المغمقة الى اجمالي الحسابات الجارية لدل مصرؼ  -أولاً 

التكالي لمسنكات مكضكع البحث كىي نسبة مرتفعة حيث اف عدد كبير مف الحسابات يتـ غمقيا سنكيان كتعتبر مؤشر سيء عمى 
%( عمى التكالي كىي نسبة مقبكلة نكعان 10%، 9%، 12جكدة الخدمة المصرفية اما في مصرؼ الرشيد فقد بمغت تمؾ النسبة )

 ما.
%( 10%، 6%، 6بمغت نسبة الحسابات الجارية الجديدة المفتكحة الى اجمالي الحسابات الجارية لدل مصرؼ الرافديف ) -ثانياً 

عمى التكالي لمسنكات مكضكع البحث كىي نسبة منخفضة نكعان ما تؤشر الى كجكد زيادة قميمة في اعداد الحسابات الجارية المفتكحة 
%( عمى التكالي لمسنكات مكضكع البحث كىي نسبة منخفضة 12%، 9%، 6بمغت تمؾ النسبة )حديثان، اما في مصرؼ الرشيد فقد 

كلكف نلاحظ كجكد تطكر كارتفاع سنكم في تمؾ النسبة كىك مؤشر يمكف اعتباره جيدان في جذب زبائف جدد ككجكد ارتفاع تدريجي 
 في اعداد الحسابات الجارية المفتكحة.

%( عمى 30%، 18%، 19جارية المفتكحة الى الحسابات الجارية المغمقة لدل مصرؼ الرافديف )بمغت نسبة الحسابات ال -ثالثاً 
التكالي لمسنكات مكضكع البحث كىي نسبة منخفضة جدان حيث يكجد فارؽ كبير بيف عدد الحسابات المغمقة كعدد الحسابات 

بسبب انخفاض عدد الحسابات المغمقة خلاؿ  2017/ المفتكحة خلاؿ السنة لكف يلاحظ اف النسبة ازدادت زيادة طفيفة خلاؿ سنة
%( عمى التكالي كنلاحظ كجكد زيادة تدريجية في 110%، 102%، 47نفس السنة، اما في مصرؼ الرشيد فقد بمغت تمؾ النسبة )

حسابات الجارية ىذه النسب بسبب الانخفاض التدريجي في اعداد الحسابات الجارية المغمقة مقابؿ الارتفاع التدريجي في اعداد ال
 المفتكحة خلاؿ السنكات مكضكع البحث كىك مؤشر جيد لتحسف الخدمة المصرفية كجذب زبائف اكثر.

%( عمى 57%، 57%، 62بمغت نسبة الحسابات الجارية المستمرة الى اجمالي الحسابات الجارية لدل مصرؼ الرافديف ) -رابعاً 
عتبارىا منخفضة لككنيا تمثؿ نسبة الزبائف المستمريف في التعامؿ مع التكالي لمسنكات مكضكع البحث كىذه النسب ممكف ا

%، 82المصرؼ كيجب عمى المصرؼ الحفاظ عمى أكبر عدد ممكف مف زبائنو، اما في مصرؼ الرشيد بمغت تمؾ النسبة )
 %( عمى التكالي كىي نسب جيدة نكعان ما.%78، 81

 أدناه يبيف نسب التغير في تمؾ الحسابات خلاؿ السنكات مكضكع البحث: اما فيما يخص التطكر في الحسابات الجارية فالجدكؿ
 ( نسب تطور الحسابات الجارية خلال سنوات البحث5جدول )

اجمالي عدد  السنة اسم المصرف
 الحسابات الجارية

نسبة 
التطور 

% 

عدد الحسابات 
 الجارية المغمقة

نسبة 
التطور 

% 

عدد الحسابات 
 الجارية المفتوحة

نسبة 
 التطور %

عدد الحسابات 
 الجارية المستمرة

نسبة 
 التطور %

مصرف 
 الرافدين

 ــ 19328 ــ 1862 ــ 10063 ــ 31253 2015
2016 27993 (10) 10264 2 1812 (3) 15917 (18) 
2017 18885 (33) 6289 (39) 1895 5 10701 (33) 

مصرف 
 الرشيد

 ــ 74389 ــ 5320 ــ 11304 ــ 91013 2015
2016 91135 0.1 8366 (26) 8519 60 74250 (0.2) 
2017 95511 5 9985 19 11026 29 74500 0.3 

 بالاعتماد عمى التقارير الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم( الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
 مف الجدكؿ اعلاه نلاحظ الآتي:

%( ثـ انخفضت أكثر 10عف السنة السابقة ليا بنسبة ) 2016انخفاض عدد الحسابات الجارية في مصرؼ الرافديف لسنة/ -أولاً 
يان لممصرؼ، اما في مصرؼ الرشيد فقد ارتفعت النسبة ارتفاعان طفيفان سمب%( حيث يعتبر ىذا مؤشران 33كبنسبة ) 2017في سنة/



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.19, ISS.68, YEAR.2024                             P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 166  
 

%( عف 5فقد زادت الحسابات الجارية بنسبة ) 2017%( اما في سنة/0.1كانت )عف السنة السابقة ليا حيث  2016في سنة/
 السنة السابقة ليا كيعتبر ىذا مؤشران ايجابيان لممصرؼ.

%( ثـ انخفضت 2عف السنة السابقة ليا بنسبة ) 2016ارتفاع عدد الحسابات الجارية المغمقة في مصرؼ الرافديف لسنة/ -ثانياً 
%( حيث يعتبر ىذا مؤشران ايجابيان لممصرؼ، اما في مصرؼ الرشيد فقد انخفض عدد 39كبنسبة ) 2017/انخفاضان كبيران في سنة

%( 19كبنسبة ) 2017%( عف السنة السابقة ليا ثـ عاكد الارتفاع في سنة/26بنسبة ) 2016الحسابات الجارية المغمقة في سنة/
 مبيان لممصرؼ.عف السنة السابقة ليا حيث اف ىذا التذبذب يعتبر مؤشران س

%( عف السنة السابقة ليا لكف 3بنسبة ) 2016انخفاض عدد الحسابات الجارية المفتكحة حديثان في مصرؼ الرافديف لسنة/ -ثالثاً 
%( عف السنة السابقة ليا مما يعتبر مؤشران ايجابيان لممصرؼ، اما في مصرؼ الرشيد فقد ارتفع 5بنسبة ) 2017ارتفع في سنة/
بنسبة  2017%( ككذلؾ ارتفع العدد في سنة/60عف السنة السابقة ليا بنسبة ) 2016لجارية المفتكحة في سنة/عدد الحسابات ا

 %( عف السنة السابقة ليا كىذا يعتبر مؤشران ايجابيان لممصرؼ.29)
قة ليا ثـ انخفض %( عف السنة الساب18بنسبة ) 2016انخفض عدد الحسابات الجارية المستمرة في مصرؼ الرافديف لسنة/ -رابعاً 

%( عف السنة السابقة ليا كىذا مؤشر سمبي يدؿ عمى تناقص عدد الزبائف المستمريف في التعامؿ 33بنسبة ) 2017كذلؾ في سنة/
-انخفاضا طفيفان بنسبة ) 2016مع المصرؼ، اما في مصرؼ الرشيد فقد انخفض عدد الحسابات الجارية المستمرة في سنة/

%( عف السنة السابقة ليا كىذا يعتبر مؤشران 0.3فقد ارتفع بنسبة بسيطة قدرىا ) 2017ليا اما في سنة/%( عف السنة السابقة 0.2
 ايجابيا لممصرؼ.

تعتمد المصارؼ في عمميا عمى المكازنة بيف النقد المكدع لديو مف قبؿ الزبائف كبيف القركض  :مقارنة القروض الى الودائع -ج 
كىذا يمثؿ سياسة المصرؼ التي ينتيجيا في الحفاظ عمى كدائع الزبائف كعدـ تعريضيا الممنكحة مف قبمو الى زبائف آخريف، 

لمخاطر عالية كفي نفس الكقت يمنح قكرض اكثر الى زبائف آخريف كتحقيؽ الارباح، حيث اف كلا القركض كالكدائع تمثؿ 
المكدعيف لديو كىي تمثؿ مصركفات يجب اف  خدمات مصرفية يقدميا المصرؼ الى زبائنو الا انو يمنح نسبة فكائد الى الزبائف

تقابؿ بإيرادات أعمى لتحقيؽ ارباح لممصرؼ كىذه الايرادات يمكف اف تتمثؿ بالفكائد المستحصمة مف زبائف آخريف نتيجة منحيـ 
 :القركض، كالجدكؿ أدناه يكضح سياسة مصرفي الرافديف كالرشيد في منح القركض مقابمتيا مع المبالغ المكدعة لديو

 ( نسبة القروض الى الودائع6جدول )
 2017 2016 2015 اسم المصرف

 %46 %47 %44 مصرف الرافدين

 %36 %40 %43 مصرف الرشيد

 بالاعتماد عمى النشرة الاحصائية السنكية الصادرة عف البنؾ المركزم العراقي( الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
 مف الجدكؿ أعلاه يلاحظ الآتي:

ثـ ارتفعت  2015%( في سنة/44ثبات نسبي في نسبة القركض الى الكدائع لمصرؼ الرافديف حيث كانت النسبة )كجكد  -أولاً 
%( كىي سياسة معتدلة ينتيجيا مصرؼ الرافديف في 46الى ) 2017ثـ انخفضت قميلان في سنة/ 2016%( في سنة/47الى )

 حفاظ عمى امكاؿ المكدعيف.منح ىذه النسبة مف القركض مقابؿ الكدائع لتقميؿ المخاطر كال
ثـ  2015%( في سنة/43كجكد انخفاض تدريجي في نسبة القركض الى الكدائع لمصرؼ الرشيد حيث كانت النسبة ) -ثانياً 

كىذا يمكف كصفو بككنو سياسة  2017%( في سنة/36ثـ عاكدت الانخفاض الى ) 2016%( في سنة/40انخفضت الى )
نو يمنح قركض قميمة مقارنة بحجـ النقد المكدع لديو مما قد يؤدم الى تحقيؽ خسائر في متحفظة مف قبؿ مصرؼ الرشيد حيث ا

 المستقبؿ لكنو يحافظ عمى مستكل متدني مف المخاطر.
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:يعتبر السعر احد اكثر ابعاد التسكيؽ المصرفي مركنة كتأثيران في ربحية المصرؼ فيمكف مف خلاؿ اسعار الخدمات السعر -2
افسة مع باقي المصارؼ كضماف تحقيؽ ارباح كافية الى جانب تكفير الدعـ كجذب الزبائف لخدمات المصرفية زيادة المن

مصرفية معينة دكف اخرل مف خلاؿ طرحيا باسعار تنافسية، لذلؾ يجب دراسة جداكؿ اسعار الخدمات المصرفية خلاؿ عممية 
رة دقيقة مف اجؿ التأكد مف ككف الاسعار مناسبة تغطي تدقيؽ الاداء كالتأكد مف كجكد نظاـ تكاليؼ لحساب تكمفة الخدمة بصك 

كلـ تتضمف مؤشرات ، تكاليؼ الخدمات كتحقؽ نسبة ربح كافية لممصرؼ الى جانب منافسة بقية المصارؼ كجذب الزبائف
ىذا المتغير تدقيؽ الأداء الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم مؤشرات مباشرة تخص متغير السعر لكف تـ تدقيؽ أداء 

اعتماد المؤشرات  الباحثافاثناء اجراء عمميات تدقيؽ الأداء كفؽ البرامج كالسياسات مف قبؿ ىيئات ىذا الديكاف لذلؾ يقترح 
 الآتية في تدقيؽ اداء التسكيؽ المصرفي:

تمثؿ ىذه الفكائد مبالغ يدفعيا المصرؼ لزبائنو  نسبة الفوائد السنوية الممنوحة عمى حسابات التوفير والودائع الثابتة: -أ 
المكدعيف لديو في حسابات تكفير اك كدائع ثابتة كيجب دراسة نسب ىذه الفكائد كمقارنتيا مع الفكائد الممنكحة مف قبؿ باقي 

ية العاممة في المصارؼ ككما ىك منشكر في النشرة السنكية لمبنؾ المركزم الخاصة بجداكؿ اسعار الفائدة لممصارؼ التجار 
العراؽ كفي حالة كانت منخفضة عف بقية المصارؼ فيتـ التكصية برفع نسبة الفكائد اما اذا كانت مرتفعو عف بقية المصارؼ 

الامثمة ادناه في فيي تمثؿ نقطة قكة لممصرؼ كيجب تسميط الضكء عمييا كالتركيج ليا عبر التسكيؽ الصرفي ككما مبيف 
لسنكية التي تمنحيا المصارؼ عينة البحث الى الزبائف عمى حسابات التكفير كالكدائع بمختمؼ نسب الفكائد اكالذم يمثؿ 

 فتراتيا بعممة الدينار العراقي:
 ( نسب الفوائد السنوية عمى حسابات التوفير والودائع بالدينار العراقي7جدول )

 السنة
 مصرف الرشيد مصرف الرافدين

 التوفير
 الودائع الثابتة

 التوفير
 الودائع الثابتة

 سنتين سنة اشير 6 سنتين سنة اشير 6
2015 4% 5% 5.5% 6% 3.5% 4.5% 5% 6.5% 
2016 4% 5% 5.5% 6% 3.5% 4.5% 5% 6.5% 
2017 4% 5% 5.5% 7% 3.5% 4.5% 5% 6.5% 

 العراؽ كالصادر عف البنؾ المركزم العراقي(بالاعتماد عمى جداكؿ اسعار الفائدة لممصارؼ التجارية العاممة في  الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
 يلاحظ مف الجدكؿ اعلاه الآتي:

%( سنكيان لمصرفي الرافديف 3.5%، 4اف سعر الفائدة الممنكحة عف حسابات التكفير ثابت خلاؿ سنكات البحث كبمقدار ) -أولاً 
مقارنة مع النسبة الممنكحة مف قبؿ بقية المصارؼ كالرشيد عمى التكالي كىي نسبة تكاد تككف متكسطة بالنسبة لمصرؼ الرافديف 

%( اما 4.5%( خلاؿ سنكات البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره )8.5 -% 1التجارية العاممة في العراؽ كالتي تراكحت بيف )
 بالنسبة لمصرؼ الرشيد فتعتبر النسبة دكف المتكسطة كيجب عمى المصرؼ زيادتيا مف اجؿ جذب عدد اكبر مف الزبائف.

%( سنكيان 4.5%، 5اشير( ثابت خلاؿ سنكات البحث كبمقدار ) 6اف سعر الفائدة الممنكحة عف الكدائع الثابتة لمدة ) -ثانياً 
لمصرفي الرافديف كالرشيد عمى التكالي كىي نسبة متكسطة مقارنة مع النسبة الممنكحة مف قبؿ بقية المصارؼ التجارية العاممة في 

 %(.4.9%( خلاؿ سنكات البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره )9 -% 1العراؽ حيث تراكحت بيف )
%( سنكيان لمصرفي 5%، 5.5اف سعر الفائدة الممنكحة عف الكدائع الثابتة لمدة سنة ثابت خلاؿ سنكات البحث كبمقدار ) -ثالثاً 

متكسطة بالنسبة لمصرؼ الرشيد الرافديف كالرشيد عمى التكالي كىي نسبة تكاد تككف متكسطة بالنسبة لمصرؼ الرافديف كدكف ال
%( خلاؿ 10.5 -% 1.25مقارنة مع النسبة الممنكحة مف قبؿ بقية المصارؼ التجارية العاممة في العراؽ حيث تراكحت بيف )

 %( .5.8سنكات البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره )
ات البحث بالنسبة لمصرؼ الرشيد كبمقدار اف سعر الفائدة الممنكحة عف الكدائع الثابتة لمدة سنتيف ثابت خلاؿ سنك  -رابعاً 

لكف تـ زيادتيا في  2016، 2015%( خلاؿ سنتني 6%( سنكيان اما بالنسبة لمصرؼ الرافديف فقد كانت النسبة )6.5)
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%( مف اجؿ جذب عدد اكبر مف الزبائف ليذه الكدائع لككنيا كدائع ذات خطكر قميمة لممصرؼ، كبالمجمؿ 7لتصبح ) 2017سنة/
سب السابقة تعتبر نسب جيدة مقارنة مع النسبة الممنكحة مف قبؿ بقية المصارؼ التجارية العاممة في العراؽ حيث تراكحت فاف الن
 %(.6.3%( خلاؿ سنكات البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره )10 -% 3بيف )

الممنكحة لجذب عدد أكبر مف  كمما تقدـ اعلاه يتكصؿ البحث الى انو يمكف لمصرفي الرافديف كالرشيد زيادة نسبة الفكائد
المكدعيف حيث اف زيادة حسابات التكفير كالكدائع الثابتة تؤدم الى زيادة النقد لدل المصرؼ كتمنحو القدرة عمى التكسع في منح 

 الائتماف اك تكجيو النقد نحك الاستثمارات كتحقيؽ الارباح بكلا الحالتيف.
كتمثؿ ىذه الفكائد مبالغ يدفعيا الزبكف لممصرؼ نتيجة منحو  الممنوحة:نسبة الفوائد السنوية المستحصمة عن القروض  -ب 

قرضان مف المصرؼ كيجب دراسة نسب ىذه الفكائد كمقارنتيا مع الفكائد المستحصمة مف قبؿ باقي المصارؼ ككما ىك منشكر 
مة في العراؽ كفي حالة كانت مرتفعة في النشرة السنكية لمبنؾ المركزم الخاصة بجداكؿ اسعار الفائدة لممصارؼ التجارية العام

عف بقية المصارؼ فيتـ التكصية بخفضيا اما اذا كانت مرتفعة عف بقية المصارؼ فيي تمثؿ نقطة قكة لممصرؼ كيجب تسميط 
سبة الفكائد السنكية المستحصمة عف المثاؿ الآتي كالذم يمثؿ نالضكء عمييا كالتركيج ليا عبر التسكيؽ الصرفي ككما مبيف 

 :كحسب فترة سداد القرض قركض الممنكحة بالدينار العراقيال
 ( نسب الفوائد السنوية عن القروض الممنوحة بالدينار العراقي8جدول )

 السنة
 مصرف الرشيد مصرف الرافدين
 طويمة الاجل متوسطة الاجل قصيرة الاجل طويمة الاجل متوسطة الاجل قصيرة الاجل

2015 9% 10% 11% 10% 11% 12% 
2016 9% 10% 11% 10% 11% 12% 
2017 9% 10% 11% 10% 11% 12% 

 بالاعتماد عمى جداكؿ اسعار الفائدة لممصارؼ التجارية العاممة في العراؽ كالصادر عف البنؾ المركزم العراقي( الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
 مف الجدكؿ اعلاه يلاحظ الآتي:

%، 9المستحصمة عف القركض قصيرة الاجؿ الممنكحة في مصرفي الرافديف كالرشيد حيث بمغت )ثبات نسبة الفكائد السنكية  -أولاً 
%( عمى التكالي كلجميع السنكات مكضكع البحث كىي تمثؿ نسب جيدة جدا مقارنة مع النسبة المستحصمة مف قبؿ بقية 10

ت البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره %( خلاؿ سنكا27 -% 6المصارؼ التجارية العاممة في العراؽ حيث تراكحت بيف )
(12.6.)% 

ثبات نسبة الفكائد السنكية المستحصمة عف القركض متكسطة الاجؿ الممنكحة في مصرفي الرافديف كالرشيد حيث بمغت  -ثانياً 
ة %( عمى التكالي كلجميع السنكات مكضكع البحث كىي تمثؿ نسب جيدة مقارنة مع النسبة المستحصمة مف قبؿ بقي%11، 10)

%( خلاؿ سنكات البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره 16 -% 8المصارؼ التجارية العاممة في العراؽ حيث تراكحت بيف )
(12.5.)% 

ثبات نسبة الفكائد السنكية المستحصمة عف القركض طكيمة الاجؿ الممنكحة في مصرفي الرافديف كالرشيد حيث بمغت  -ثالثاً 
كات مكضكع البحث كىي تمثؿ نسب جيدة مقارنة مع النسبة المستحصمة مف قبؿ بقية %( عمى التكالي كلجميع السن%12، 11)

%( خلاؿ سنكات البحث كبمتكسط سعر فائدة قدره 17 -% 8المصارؼ التجارية العاممة في العراؽ حيث تراكحت بيف )
(12.6.)% 

ائد منخفضة قياسان بمتكسط سعر الفائدة السائد كمما تقدـ اعلاه يتكصؿ البحث الى اف مصرفي الرافديف كالرشيد يمنحاف قركض بفك 
بيف المصارؼ التجارية العاممة في العراؽ كىي تمثؿ نقطة قكة يجب تسميط الضكء عمييا في التسكيؽ المصرفي لجذب عدد اكبر 

 مف الزبائف كزيادة الارباح. 
يجب اف يتـ في عممية تدقيؽ الاداء دراسة جدكؿ اسعار العمميات المصرفية كالتحقؽ  دراسة جدول اسعار العمميات المصرفية: -ج 

مف تكمفة تمؾ العمميات في نظاـ التكاليؼ المعتمد مف قبؿ المصرؼ كدراسة نسبة ىامش الربح المحدد كمدل ملائمتو للاسعار 
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ت المصرفية كىامش الربح المحدد لامتناع المصارؼ السائدة بيف المصارؼ التجارية، كلـ يتسنى لمباحث دراسة تكاليؼ العمميا
عف تزكيده بالمعمكمات اما فيما يخص ملائمة اسعار الخدمات المصرفية لمصرفي الرافديف كالرشيد مع الاسعار السائدة بيف 

رؼ التجارية المصارؼ التجارية فاف اسعار الخدمات المصرفية في المصرفيف المذككريف ىي اسعار جيدة مقارنةن بباقي المصا
 مثؿ: مالملاحظات المشخصة ضمف تقارير ديكاف الرقابة المالية الاتحادبعض باستثناء 
( دينار عف اجكر تزكيد الزبائف بكشؼ حساب اك تأييد رصيد 25000قياـ مصرفي الرافديف كالرشيد باستيفاء مبمغ ) -أولاً 

 مف قبؿ مصارؼ اخرل عف نفس الخدمة.لحساب التكفير كىذا مبمغ مرتفع مقارنةن مع الاجكر المفركضة 
( دينار مف اصحاب حسابات التكفير غير المتحركة في نياية كؿ عاـ 15000قياـ مصرؼ الرشيد باستيفاء مبمغ ) -ثانيان 

%( كبالاخص الحسابات 3.5كيعد ىذا الاجر مرتفع اذا ما تـ مقارنتو مع الفكائد الممنكحة لاصحاب تمؾ الحسابات كالبالغة )
 لارصدة القميمة اذ تككف تمؾ الاجكر اعمى مف الفكائد الممنكحة ليـ.ذات ا

كيمثؿ جميع عمميات الاتصاؿ كالجيكد التركيجية التي يقكـ بيا المصرؼ لمكصكؿ الى زبائف جدد اك الحفاظ عمى : التــرويج -3
طرؽ يمكف اف يتبعيا المصرؼ  استمرارية زبائف قدامى كزيادة ثقتيـ بالمصرؼ كحثيـ عمى تجربة خدمات جديدة، كتكجد عدة

كيجب في عممية تدقيؽ الاداء دراسة  لمتركيج عف خدماتو ككسب الزبائف منيا الاعلانات كالمنشكرات كالحملات التسكيقية.
الاجراءات المعتمدة مف قبؿ المصرؼ مف اجؿ تركيج خدماتو الى الزبائف كالتأكد مف كفايتيا كاداءىا بالطريقة الصحيحة، كقد 

ىؿ ىناؾ اعلانات )مؤشرات تدقيؽ اداء المصارؼ المكضكعة مف قبؿ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم عمى مؤشر  تتضمن
كيمكف تكييؼ ىذا المؤشر الى دراسة تمؾ الاعلانات كالمكاد الدعائية كالتأكد مف كفايتيا كمف  ؟(كمكاد دعائية تقدـ الى الزبائف

استخداـ للامكاؿ كىؿ  أفضؿلتأكد مف كفاءة الاعلانات كالمكاد الدعائية ككنيا تمثؿ ككنيا تتـ في المكاف الصحيح الى جانب ا
يمكف زيادتيا دكف زيادة المصركفات كالتأكد مف فاعميتيا كىؿ ىي تحقؽ اليدؼ المطمكب منيا ككذلؾ التأكد مف الاقتصاد فييا 

المؤشرات الاتية لتدقيؽ  الباحثاف، كيقترح ا عمى البيئةكعدـ تأثيرىالتأكد مف ملائمتيا  كعدـ الاسراؼ في المصركفات كاخيران 
 :أداء نشاط التركيج المصرفي

 .دراسة الجيكد التركيجية المبذكلة مف قبؿ المصرؼ كتحميميا -أ 
ىؿ يكجد فرؽ تركيجية في اماكف مستيدفة مثؿ دكائر الدكلة اك الشركات اك الاسكاؽ المحمية كىؿ ىي كافية لتكعية  -ب 

 .ف المصرؼالجميكر كالاعلاف ع
دراسة المبالغ المصركفة ضمف حساب الدعاية كالاعلاف كمدل تطكرىا خلاؿ سنكات تدقيؽ الاداء كمقارنة ارتفاعيا اك  -ج 

انخفاضيا بالخدمات المصرفية التي تـ دراستيا ضمف مؤشرات تدقيؽ الاداء المذككرة انفان مع التأكد مف تطبيؽ مبادئ 
 .الكفاءة كالاقتصاد في المصاريؼ

 .مقارنة الخطة التسكيقية بما ىك منفذ فعميان كاستخراج الانحرافات كبياف أسبابيا -د 
الاجراءات التي تيدؼ الى ايصاؿ الخدمات المصرفية الى الزبكف كجعميا في متناكؿ ك كيمثؿ كافة العمميات كالانشطة :التوزيع -4

كنشرىا في اماكف تكاجد الزبائف كالاماكف التي يحتاجكف فييا  الخدمات يديو كتتركز فكرة التكزيع في تنكيع قنكات تكزيع
لاستخداـ الخدمات المصرفية، فعند اجراء عممية تدقيؽ الاداء يجب دراسة خطة المصرؼ في التكزيع كقنكاتو التكزيعية كاماكنيا 

تضمنت مؤشرات تدقيؽ اداء المصارؼ لقد  .كبياف مقدار كفايتيا كمدل امتثاليا لمبادئ الكفاءة كالفاعمية كالاقتصاد كالبيئة
الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم مؤشران حكؿ عدد اجيزة الصراؼ الآلي لممصرؼ كاثناء اعداد ىذا البحث تمت 
ملاحظة اف مصرؼ الرافديف يمتمؾ صراؼ آلي كاحد في الفرع الرئيسي لممصرؼ كلكنو يعتمد عمى منافذ تكزيع الخدمة التابعة 

ككنو متعاقد مع ىذه الشركة مف اجؿ تقديـ خدمات البطاقة الالكتركنية اما مصرؼ  (Qi Card) ركة العالمية لمبطاقة الذكيةلمش
شركة بكابة العراؽ ب( جياز لمصراؼ الآلي كىك كذلؾ يعتمد عمى منافذ تكزيع الخدمة 95الرشيد فيك يممؾ ما يقارب )

 يخص دراسة تكزيع فركع المصرؼ حيث مسبقان، الى جانب ذلؾ يمكف إضافة مؤشر الالكتركنية لمخدمات المالية متعاقد معيا
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ضمف تقارير ديكاف الرقابة المالية الاتحادم تخص سكء تكزيع فركع المصرؼ حيث لكحظ كجكد فركع  ملاحظاتتـ تأشيره 
 متجاكرة لنفس المصرؼ في منطقة قريبة مف بعضيا البعض اك في نفس البناية ككما في الامثمة أدناه:

 ( أسماء الفروع المتجاورة لممصارف عينة البحث9جدول )
 متجاورةاسماء الفروع ال اسم المصرف

 مصرف الرافدين
 السنك، الامان، الباب الشرقي، الامين، الاحرار، الكفاح

 العموية، الفردوس )نفس البناية(
 الشيخ عمر، باب المعظم )نفس البناية(

 مصرف الرشيد

 الفرع الرئيسي، التجاري
 الطالبية، المستنصرية، وزارة الكيرباء، البطاريات، كمية الرافدين 

 اليرموك، المأمون 
 الزعفرانية، الشركة العامة لمسمنت العراقية

 بالاعتماد عمى التقارير الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم( ثافالباح)المصدر: مف اعداد 
مؤشرات تدقيؽ اضافة مؤشرات الشمكؿ المالي المبينة أدناه كالمعتمدة مف قبؿ البنؾ المركزم العراقي الى  الباحثافككما يقترح 

 :الأداء

 انتشار اجيزة الصراف الآلي =
 عدد اجيزة الصراف الآلي

 
 عدد السكان

 انتشار اجيزة الصراف الآلي =
 عدد اجيزة الصراف الآلي

 
 كم مربع 1000

 الكثافة المصرفية =
  عدد السكان

 عدد فروع المصرف

 الانتشار المصرفي =
  عدد الفروع

 نسمة( 100000)عدد السكان 
حيث تستخدـ مؤشرات انتشار اجيزة الصراؼ الآلي في دراسة عدد تمؾ الاجيزة كانتشارىا كفقان لمتعداد السكاني ككفقان لممساحة 
الجغرافية كدراسة كيفية انتشارىا كتكزيعيا اما مؤشر الكثافة المصرفية فيك يمثؿ عدد النسمات المخصصة لكؿ فرع مف فركع 

: 1كبالنسبة لمؤشر الانتشار المصرفي فيك يجب اف يمثؿ نسبة مصرؼ لكؿ مائة الؼ نسمة مف السكاف ام )المصرؼ 
100000.) 

كيتمثؿ ىذا البعد في مكظفي المصرؼ لما ليـ مف دكر فعاؿ في عممية التسكيؽ المصرفي مف خلاؿ اساليبيـ الافـــراد: -5
كاستقطاب زبائف جدد، كيشتمؿ كذلؾ عمى مستكاىـ العممي كاختصاصاتيـ كمياراتيـ في التعامؿ مع الزبائف ككسبيـ كارضاءىـ 

كثقافتيـ كتدريبيـ كالمكافآت كالحكافز الممنكحة ليـ مف اجؿ تحفيزىـ كحثيـ عمى التفاني كالتميز في العمؿ إضافة الى المظير 
عكس صكرة جميمة كمنضبطة عف العاـ لمكظفي المصرؼ حيث اف التزاميـ بزم مكحد يضمف ظيكرىـ بمظير جميؿ كلائؽ كي

كقد تضمنت مؤشرات تدقيؽ الاداء الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية  المصرؼ كعف العمميات المصرفية التي يقكـ بيا،
حيث سيتـ ذكرىا ضمف ىذا البحث كتطبيؽ اىـ مؤشر فييا ككما في الاتحادم العديد مف المؤشرات التي تخص ىذا البعد 

 أدناه:
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كيمثؿ ىذا المؤشر عدد العامميف مقسمان عمى الفركع لبياف مدل كفايتيـ كمقارنتيـ مع  عدد العاممين في الفرع:متوسط  -أ 
 التكزيع الفعمي لممكظفيف عمى فركع المصرؼ كيمكف تطبيؽ ىذا المؤشر كما في الجدكؿ أدناه:

 ( متوسط عدد العاممين في فروع المصارف عينة البحث10جدول )
 (1/2متوسط عدد العاممين ) (2عدد الفروع ) (1عدد العاممين ) السنة اسم المصرف

 مصرف الرافدين
2015 8867 162 55 
2016 9127 169 54 
2017 8879 170 52 

 مصرف الرشيد
2015 7328 152 48 
2016 7592 149 51 
2017 7257 162 45 

 الاحصائية السنكية الصادرة عف البنؾ المركزم العراقي(بالاعتماد عمى بيانات النشرات  الباحثاف)المصدر: مف اعداد 
 مف الجدكؿ اعلاه نلاحظ الآتي:

فعمى الرغـ مف  2016( مكظؼ / فرع اما في سنة/ 55) 2015بمغ متكسط عدد العامميف في مصرؼ الرافديف لسنة/  -أولاً 
/ فرع بسبب فتح فركع جديدة كفي سنة/ ( مكظؼ 54زيادة عدد المكظفيف بسبب تعييف مكظفيف جدد الا اف المتكسط بمغ )

( مكظؼ / فرع بسبب انخفاض عدد المكظفيف جراء احالة عدد منيـ الى التقاعد الى جانب 52فقد بمغ ىذا المتكسط ) 2017
 حركة الملاؾ مف النقؿ الى دكائر اخرل الى جانب فتح فرع جديد لممصرؼ.

فقد ارتفع المتكسط الى  2016( مكظؼ / فرع كفي سنة/ 48) 2015نة/ بمغ متكسط عدد العامميف في مصرؼ الرشيد لس -ثانياً 
فقد  2017( فركع مف فركعو اما في سنة/ 3( مكظؼ / فرع بسبب تعييف مكظفيف جدد اضافة الى قياـ المصرؼ بغمؽ )51)

ى جانب حركة الملاؾ ( مكظؼ / فرع بسبب انخفاض عدد المكظفيف جراء احالة عدد منيـ الى التقاعد ال45بمغ ىذا المتكسط )
 ( فرعان جديدان لممصرؼ.13مف النقؿ الى دكائر اخرل الى جانب فتح )

 متكسط دخؿ الفرد. -ب 
 مستكل انتاجية الفرد. -ج 
 فرصة العامؿ في التدريب. -د 
 .تحميؿ كفاءة كاختصاص ككفاية العامميف -ق 
 ىؿ ىناؾ اسمكب مناسب في الترحيب بالزبائف مف قبؿ المكظفيف؟ -ك 
 المبادرة كالقدرة عمى العمؿ تحت الضغط لدل المكظفيف لخدمة الزبائف؟ىؿ تكجد ركح  -ز 
 ىؿ تتـ الاجابة عمى استفسارات الزبائف بشكؿ صحيح كتتـ خدمة الزبائف الميميف بشكؿ متميز؟ -ح 
 لا تكجد مزاجية كلا مكضكعية في خدمة الزبائف؟ -ط 
ركع إبتداءن مف الكاجية الخارجية لممبنى الى التصميـ كيتمثؿ الدليؿ المادم في بناية المصرؼ كمباني الف :الدليل المادي -6

الداخمي كالكاف الحائط كالسقكؼ كالانارة المستخدمة الى جانب الاثاث مف مكاتب ككراسي كقاعات انتظار كاجيزة التكييؼ ... 
ليؿ المادم في منح الزبائف الخ اضافة الى تكفير الضيافة كمستمزمات الراحة لمزبائف اثناء انتظارىـ داخؿ المصرؼ، كيساعد الد

لـ ك  .الراحة النفسية كالبصرية كالجسدية اثناء تكاجدىـ في المصرؼ كاعطاء صكرة جيدة عف المصرؼ كخدماتو ككسب رضاىـ
تتضمف مؤشرات تدقيؽ الاداء الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم مؤشرات تخص الدليؿ المادم لكف ىذا البعد يمكف 

اف بناية الفرع الرئيسي لمصرفي الرافديف كالرشيد ىي بناية  الباحثافخلاؿ الزيارات التفتيشية كالملاحظة حيث لاحظ تدقيقو مف 
قديمة كغير جيدة كلا تمتمؾ ديككرات اك انارة حديثة لكنيا تحتكم عمى اجيزة تكييؼ كاماكف انتظار جيدة ككذلؾ الحاؿ في عدد 

ت الشخصية مع المختصيف تبيف قياـ المصرفيف بإعادة تأىيؿ عدد مف الفركع بترميـ مف فركع المصرؼ لكف مف خلاؿ المقابلا
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ابنيتيا كتجديد التصميـ الداخمي ليا كتأثيثيا بأثاث جديد كأجيزة تكييؼ حديثة كجارم العمؿ عمى اعادة تأىيؿ باقي الفركع مف 
 اجؿ اظيارىا بمظير لائؽ.

كتتمثؿ بالطريقة اك الكيفية اك الاجراءات التي يتـ مف خلاليا تقديـ الخدمة الى الزبائف فيجب اف تتصؼ  ة:عممية تقديم الخدم -7
بالاختصار كابتعادىا عف الركتيف الممؿ كالتعقيدات كاف تتـ بأقصر كقت كبأقؿ تكمفة ممكنة مف اجؿ راحة الزبكف ككسب 

دة بخطكات كاجراءات مكضكعة مف قبؿ البنؾ المركزم العراقي رضاه، كمف جدير بالذكر اف اغمب العمميات المصرفية مقي
ككنو المسؤكؿ عف رسـ السياسات المصرفية كلكف بإمكاف المصارؼ اداء ىذه الخطكات كالاجراءات بفاعمية كسرعة تجنبان 

ىك معمكؿ بو حاليا في لمتأخير اك اتخاذ آليات عمؿ محددة لمتسريع مف اداء ىذه الاجراءات مثؿ اداءىا بصكرة الكتركنية كما 
تكميؼ عممية تقديـ الخدمة تؤثر بشكؿ كبير عمى أسعار الخدمات المصرفية كبالتالي تؤشر اغمب المصارؼ الخاصة كما اف 

تحقيؽ الارباح ككذلؾ منافسة بقية المصارؼ كجذب الزبائف لذلؾ يجب تسميط الضكء عمى ىذا البعد مف خلاؿ تدقيؽ اداء عمى 
تكصيات بتصحيح الاخطاء اك الاختصار مف العمميات الزائدة التي تعيؽ سرعة انجاز العمميات المصرؼ فيو ككضع 

كقد تضمنت مؤشرات تدقيؽ الاداء الصادرة عف ديكاف الرقابة المالية الاتحادم عدد مف المؤشرات التي تعمؿ عمى  .المصرفية
 ىذه المؤشرات بشيء مف التفصيؿ: ي كما مبيف أدناه كسيتـ تناكؿ اىـتدقيؽ الاداء في ىذا البعد كى

يعد كجكد ربط شبكي بيف فركع المصرؼ كمركزه مف الامكر الميمة في  :كجكد ربط شبكي بيف كافة فركع المصرؼ كالمركز -أ 
العمؿ المصرفي لككنيا تساىؿ في تسييؿ العمميات المصرفية كتجعؿ جميع فركع المصرؼ في خدمة الزبكف كلا يككف متقيدان 

فقط فعند ربط جميع الفركع بنظاـ الكتركني كاحد يستطيع الزبكف زيارة ام فرع مف ىذه الفركع لإنجاز عممياتو بفرع كاحد 
المصرفية لكف بعدـ كجكد ىذا الربط يصبح الزبكف مقيدان بفرع كاحد كىك الفرع الذم قاـ بفتح حسابو فيو ليذا مف الميـ 

و يؤثر تأثيران كبيرا عمى عممية التسكيؽ المصرفي، فبالنسبة لمصرؼ الرافديف مراعاة ىذا المؤشر عند اجراء تدقيؽ الاداء لككن
( فرع آخر بيذا الربط اما 50( فرع فقط مف فركع المصرؼ كجارم العمؿ عمى شمكؿ )14فقد تـ استحداث ربط شبكي في )

استحداث نظاـ لمربط بيف  في مصرؼ الرشيد فلا يكجد ربط شبكي لغاية تاريخ اعداد ىذا البحث كلكف العمؿ جارم عمى
فركع المصرؼ، كىذا يمثؿ نقطة ضعؼ في مجاؿ تسكيؽ الخدمات المصرفية كيؤثر عمى نشر الخدمات المصرفية في 
مناطؽ متعددة مما يجعؿ الزبكف ينجذب الى مصارؼ اخرل تكفر ربط شبكي بيف فركعيا المنتشرة في اماكف مختمفة لتسييؿ 

 .عممية تقديـ الخدمات المصرفية
 .دراسة فترة انجاز معاملات طمب القركض -ب 
 .يتـ تقديـ الخدمة لمزبائف بالسرعة كالجكدة المطمكبة -ج 
 .عدد الشكاكل مف الزبائف عمى المصرؼ كالعامميف -د 
 .الخدمات المقدمة الكتركنيان )الحكالات، الشيكات الاجنبية( -ق 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -1
 التسكيؽ المصرفي في مصرفي الرافديف كالرشيد. تحسيفلعممية تدقيؽ الأداء في  كبير دكريكجد  -أ 
يكجد العديد مف مؤشرات تدقيؽ الأداء المعدة مف قبؿ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم يمكف الاستفادة منيا في تدقيؽ أداء  -ب 

 كانب التسكيؽ المصرفي.التسكيؽ المصرفي كلكنيا بحاجة الى تحديث كتطكير مف اجؿ شمكؿ جميع ج
كجكد انخفاض في منح الائتماف التعيدم مقارنة بالائتماف النقدم حيث يقكـ المصرفي الرافديف كالرشيد بالتركيز عمى منح  -ج 

 الائتماف النقدم بصكرة اكبر.
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سابات الجارية ارتفاع عدد الحسابات الجارية المغمقة في مصرفي الرافديف كالرشيد كفي بعض سنكات البحث ارتفع عدد الح -د 
 المغمقة عمى عدد الحسابات الجارية المفتكحة.

تعتبر أسعار الفائدة الممنكحة مف قبؿ مصرفي الرافديف كالرشيد عمى حسابات التكفير كالكدائع المكدعة مف قبؿ زبائنيـ ضمف  -ه 
م الى عدـ تشجيع الزبائف الجدد الى تككف دكف المتكسط بنسبة قميمة كىذا يؤد متكسط أسعار الفائدة السائدة في الأسكاؽ كاحيانان 

 التعامؿ مع المصرؼ كايداع أمكاليـ لديو.
يقكـ مصرفي الرافديف كالرشيد باستحصاؿ فكائد عف القركض الممنكحة لزبائنيـ بنسبة اقؿ مف متكسط نسب الفكائد المستحصمة  -و 

جيعيـ عمى الاستفادة مف قركض ىذيف السائدة في السكؽ كىذا يعتبر نقطة قكة لممصرفيف كتساعد في جذب الزبائف كتش
 المصرفيف.

 التوصيات: -2
 الحرص عمى القياـ بعمميات تدقيؽ أداء دكرية لنشاط التسكيؽ المصرفي مف اجؿ زيادة جكدتو كتطكيره كضماف حُسف تطبيقو. -أ 
للاستفادة منيا في تدقيؽ أداء قياـ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم بتحديث كتطكير مؤشرات تدقيؽ الأداء المعدة مف قبمو  -ب 

 التسكيؽ المصرفي لشمكؿ جميع جكانب التسكيؽ المصرفي كنشرىا كتعميميا لاعتمادىا في تدقيؽ أداء التسكيؽ المصرفي.
زيادة جيكد مصرفي الرافديف كالرشيد عمى تسكيؽ خدمات الائتماف التعيدم كمنافسة باقي المصارؼ في سعر كجكدة الخدمة  -ج 

 ىذا النكع مف الائتماف.مف اجؿ تنشيط 
 تكثيؼ جيكد مصرفي الرافديف كالرشيد مف اجؿ الحفاظ عمى الزبائف القدامى كتكفير متطمباتيـ. -د 
قياـ مصرفي الرافديف كالرشيد بزيادة أسعار الفكائد الممنكحة عمى حسابات التكفير كالكدائع مف اجؿ منافسة بقية المصارؼ  -ه 

 كجذب الزبائف.
ائد القركض الممنكحة لزبائف مصرفي الرافديف كالرشيد في مستكيات منخفضة اكثر مف باقي المصارؼ التركيز عمى إبقاء فك  -و 

 مف اجؿ منافستيـ كزيادة عدد الزبائف.
 

 والمراجع: المصادر
 :المصادر والمراجع العربية -أولاً 
 القوانين والتعميمات: -أ 
 المالية في جميكرية العراؽ.(، ديكاف الرقابة 2019دليؿ تقكيـ اداء البرامج كالسياسات، ) -1
2- Guid 3910( ،2019. )(، " مفاىيـ أساسية لرقابة الاداء "، الصادر عف المنظمة الدكلية للاجيزة العميا لمرقابة كالمحاسبة )الانتكسام 
3- ISSAI 300( ،2019لانتكسام(، " مبادئ رقابة الاداء "، الصادر عف المنظمة الدكلية للاجيزة العميا لمرقابة كالمحاسبة )ا. ) 
 الكتب: -ب 
"، الطبعة الأكلى، مطبعة المنيج التسكيؽ المصرفي(، "2019البرزنجي، احمد محمد فيمي كالشمرم، مخمد حمزة جدكع كالجابرم، نبراس جاسـ كاظـ، ) -1

 لمنشر كالتكزيع، بغداد.
 "، دار المنيج لمنشر، عماف، الأردف. الماليةتقكيـ الاداء في الكحدات الاقتصادية لمستخدـ البيانات (، " 2014الكرخي، فؤاد مجيد، ) -2
 "، الطبعة الاكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف.تسكيؽ المنتجات المصرفية(، "2015النسكر، اياد عبد الفتاح، ) -3
الاكلى، دار كائؿ لمنشر (، الطبعة التسكيؽ المصرفي مدخؿ معاصر(، )2015خنفر، اياد عبد الالو كالعساؼ، خالد تكفيؽ كالعزاـ، عبد الفتاح، ) -4

 كالتكزيع، عماف.
 "، الطبعة الاكلى، الفا لمنشر، الجزائر.التسكيؽ المصرفي(، "2017كافي، مصطفى يكسؼ، ) -5
 ."، الطبعة الاكلى، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردفالاتصاؿ التسكيقي(، "2010ككرتؿ، فريد، ) -6
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 الرسائل والاطاريح الجامعية: -ج 
-(، "المزيج التسكيقي لممؤسسات التعميمية الخاصة )دراسة حالة مركز الامؿ لمذاكرة كالحساب الذىني2022ـ، بمكد خيرة كجيلالي، مخطارم، )احلا -1

 ، الجزائر.-تيارت-تيارت("، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة ابف خمدكف 
بحث تطبيقي في  -استعماؿ بطاقة العلامات المتكازنة في تقكيـ أداء محطات إنتاج الطاقة الكيربائية (، "2019مبيدر، )الاعاجيبي، ستار جبار  -2

 محطتي أنتاج السماكة كالنجؼ"، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، جامعة بغداد، بغداد، العراؽ.
بحث تطبيقي في عينة مف المصارؼ العراقية  -دكر استراتيجية التحفيز في تحسيف جكدة الخدمة المصرفية  (، "2019البياتي، ستار عمي جاسـ، ) -3

 ، بغداد، العراؽ.الخاصة"، رسالة لنيؿ شيادة الدبمكـ العالي المعادؿ لمماجستير في المصارؼ، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، جامعة بغداد
استعماؿ تقنية بطاقة العلامات المتكازنة في تقكيـ أداء كحدات القطاع الزراعي بحث تطبيقي في شركة ما بيف  (، "2019) البيضاني، حساـ كريـ، -4

 النيريف العامة لمبذكر"، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، بغداد، العراؽ.
بة المالية الاتحادم في تدقيؽ  الدكر الاشرافي لمبنؾ المركزم العراقي عمى المصارؼ الخاصة"، (، "دكر ديكاف الرقا2016المحياكم، ىناء عكاد حسيف، ) -5

 جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، بغداد، العراؽ.
بحث تطبيقي في مصرؼ التنمية الدكلي  -ةاستعماؿ تقنية المقارنة المرجعية في تقكيـ أداء الكحدات الاقتصادية المالي (، "2018جمعة، عمر عامر، ) -6

 للاستثمار كالتمكيؿ كمصرؼ الاستثمار العراقي"، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، بغداد، العراؽ.
زائرم )ككالة جيجؿ("، رسالة دراسة حالة البنؾ الخارجي الج-(، "دكر التسكيؽ المصرفي في تحسيف الميزة التنافسية لمبنكؾ2017حساـ، رزكقي، ) -7

 ماجستير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، الجزائر.
ككالة -(، "اثر التسكيؽ المصرفي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمبنكؾ/ دراسة حالة بنؾ التنمية المحمية 2021حياة، معمرم ك نكر اليدل، بكفلاقة، ) -8

 ، الجزائر.-جيجؿ-كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بي يحي "، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية -الطاىير
، جامعة بغداد، ”دراسة حالة في مديرية بمدية الرمادم –تقكيـ أداء إدارة المشركع باستعماؿ أساليب المخططات الشبكية  (، "2021راشد، محمد سعد، ) -9

 كمية الإدارة كالاقتصاد، بغداد، العراؽ.
(، "مدل استخداـ الاساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس كتقييـ اداء البنكؾ التجارية " ، اطركحة دكتكراه ، مقدمة الى 2018) سعكدم ، نادية، -10

 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير قسـ العمكـ التجارية، الجزائر.
(، "مدل تأثير المزيج التسكيقي المصرفي عمى سمكؾ المستيمؾ/ دراسة حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 2019) سمير، قاقي كالنكارم، دحماني، -11

(BADR )-المسيمة، الجزائر.-"، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ-ككالة المسيمة 
استخداـ ديكاف الرقابة المالية الاتحادم لدليؿ البرامج كالسياسات كدكره في تحسيف اداء الجيات الخاضعة  "(، 2020طالب، رشا عبد الحسف، ) -12

بحث  تطبيقي في المديرية العامة لممناىج"، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية،  -3100لمتدقيؽ عمى كفؽ معيار الانتكسام 
 بغداد، العراؽ.

دراسة حالة مصرؼ الثقة الدكلي الأىمي"،  - 3تقكيـ اداء المصارؼ العراقية الخاصة عمى كفؽ متطمبات بازؿ  (، "2020سناء صادؽ، )طاىر،  -13
 جامعة بغداد، كمية الإدارة كالاقتصاد، بغداد، العراؽ.

-BADRميدانية في بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية (، "اسمكب التكمفة المستيدفة في تسعير الخدمات المصرفية )دراسة 2022عبد الصمد، بكزياف، ) -14
 كرقمة، الجزائر.-كرقمة("، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة قصادم مرباح

عكلمة المالية / دراسة حالة (، "دكر التسكيؽ المصرفي في تحسيف اداء البنكؾ التجارية في ظؿ تنامي ال2018عبد الفتاح، عثماني كحسيف، تكمي، ) -15
تبسة، -"، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة العربي التبسي -ككالة الشريعة-بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 

 الجزائر.
الة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية (، "اىمية تسكيؽ الخدمات المصرفية الالكتركنية في الجزائر"، رس2014عبد القادر، كمكـ، ) -16

 ، الجزائر.3كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
– BADR(، "اثر التسكيؽ المصرفي عمى جكدة الخدمة المصرفية/ دراسة حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 2022عمي، بف رابح كسمير، ميجكر، ) -17

 ، الجزائر.-تبسة–مية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير، جامعة العربي التبسي "، رسالة ماجستير، ك-488ككالة تبسة 
(، "اثر عناصر المزيج التسكيقي عمى سمكؾ المستيمؾ"، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 2021عكاطؼ، بمقاضي، ) -18

 ، الجزائر.-اـ البكاقي-العربي بف مييدم 
"، رسالة 335دراسة حالة ككالة القرض الشعبي الجزائرم رقـ  –(، "اثر التسكيؽ المصرفي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمبنكؾ 2017ية، )فجخي، سم -19

 ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة اـ البكاقي، الجزائر.
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لالكتركني في تطكير سياسات التسكيؽ المصرفي/ دراسة ميدانية بالبنؾ الخارجي الجزائرم (، "دكر التسكيؽ ا2019لعمكرم، أنكركصميدة، كريمة، ) -20
(BEA ككالة رقـ )تبسة، الجزائر.-تبسة"، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة العربي التبسي-46 
بحث تطبيقي في عينة مف المصارؼ العراقية الخاصة"، رسالة لنيؿ  –ة في جذب الكدائع (، "تأثير جكدة الخدمة المصرفي2019ميدم، فاتف فخرم، ) -21

 شيادة الدبمكـ العالي المعادؿ لمماجستير في المصارؼ، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، جامعة بغداد، بغداد، العراؽ.
دراسة حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية )ككالة الطاىير("،  –الخدمات المصرفية  (، "أساليب التسكيؽ المصرفي لتحسيف جكدة2018ناصر، ايماف، ) -22

 جيجؿ، الجزائر. –رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى 
بحث تطبيقي في المجنة الأكلمبية  -تحقيؽ الاستدامة المالية (، "تدقيؽ أداء المنظمات غير اليادفة لمربح كدكره في2019نعمة، حسيف ميدم، ) -23

 الكطنية العراقية"، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية، بغداد، العراؽ.
 البحوث والمجلات والدوريات والمؤتمرات: -د 
، "قياس الكفاءة التقنية لشركات التأميف في الأردف باستخداـ أسمكب تحميؿ البيانات ( 2019الجالكدم ، معتصـ محمكد كباكير ، عامر عبد الفتاح ، ) -1

 .۲، العدد  6المغمفة" ، المجمة الأردنية لمعمكـ الاقتصادية ، مجمد 
ة" ، مجمة الدراسات العميا ، "قياس كتحميؿ كفاءة أداء المصارؼ الأردنية باستخداـ تحميؿ مغمؼ البيانات دراسة ميداني( 2019الحمداني، سعد نكرم ، ) -2

 (.5۲-۱، العدد ) 13، جامعة النيميف ، مجمد 
، "قياس كتحميؿ اثر المؤشرات المالية عمى الكفاءة المصرفية لعينة مف المصارؼ العراقية الخاصة" ، مجمة جامعة (  ۲۱۱۲الصبيحي، فائز ىميؿ ، )  -3

 . ۲۲، العدد  ۱۱الانبار لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، مجمد 
 -(، "تأثير المزيج التسكيقي عمى قيمة العلامة التجارية 2022حجاب، عبد الصادؽ تكفيؽ كعبد البارم، علاء ك السماديسي، احمد ك رشيد، حازـ ، ) -4

 (، العدد الثاني.23دراسة ميدانية عمى البنكؾ العاممة في مصر"، مجمة البحكث المالية كالتجارية، جامعة بكرسعيد، المجمد )
(، "تأثير استراتيجية الابداع في المزيج التسكيقي لمخدمة المصرفية"، مجمة الادارة كالاقتصاد، العدد 2022رسف، عمي جاسـ كخضير، ارادف حاتـ، ) -5

(133.) 
جمة الدراسات (، " التسكيؽ المصرفي كاثره في تحقيؽ الميزة التنافسية لممصارؼ"، بحث منشكر في م2020عبد، علاء حسيف كرشيد، اياد عباس، ) -6

 المحاسبية كالمالية، عدد خاص بالمؤتمر الطلابي الأكؿ، بغداد، العراؽ.
منشكر في مجمة  (، "برنامج مقترح لتدقيؽ أداء قطاع الفنادؽ في ظؿ الازمات )بحث تطبيقي("، بحث2023مجيد، نكار باسـ كفرىكد، صبيحة برزاف، ) -7

 (، بغداد، العراؽ.64دد )(، الع18الدراسات المحاسبية كالمالية، المجمد )
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