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  الملخص

یب التقلید�ة المستخدمة في المحاس�ة الإدار�ة لم تعد قادرة على توفیر م   علومات إن مقای�س الأداء والأسال

ة لتقو�م أداء الوحدات  كثرملاءم صن�ع الحدیثة، ولكي تكون هذه المعلومات أ ة  الاقتصاد�ة في ظل بیئة الت أهم�

ة  فها، وعل�ه تتمثل مش�لة ال�حث �عدم ملاءم ت من جم�ع أنشطة الشر�ة ووظائ وجدو� یجب أن تكون مستوحا

�ة احت�اجات المستو�ات الإدار�ة العل�ا لمواجهة  كمعلومات المحاس�ة الإدار�ة التي تساهم في تلب ناالمشا تجة ل ال

لأ مة في تقو�م ا ، وقصور معلومات المحاس�ة الإدار�ة والأسالیب المستخد ا داء ممعن ز�ادة حجم الأعمال وتعقدها

د�ة. �ة تقو�م الأداء في الوحدة الاقتصا س سل�اً على أنشطة سلسلة الق�مة ومن ثم على عمل هذا  لذا �سعى ینع�

ة الظروفال�حث إلى استعراض جوانب دور نظام معلوم �ا ومواك�  ات المحاس�ة الإدار�ة لخدمة الإدارة العل

ئة الأعمال الحال�ة، و��ان ��ف�ة  دور نظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة  لتقو�م الأ تحسین  داء و والمتغیرات في بی

عامة لصناعة الز�وت الن�ات�ة، و�ستند   حث إلىال�أنشطة سلسلة الق�مة على وف� الأسالیب الحدیثة في الشر�ة ال

�اجات المستو�ات الإدار  ة احت محاس�ة الإدار�ة دور في تلب� ت ال �ة فرض�ات أساس�ة مفادها إن لنظام معلوما

مختلفة لمواجهة المشاكل الناتجة عن إتساع حجم المنافسة وتعقد الأعمال وتعدد أنشطتها، �ما إن لنظ ام ال

  سلسلة الق�مة.معلومات المحاس�ة الإدار�ة دور في تحسین وتقو�م أنشطة 

  

Abstract 
   The performance measures and traditional methods used in management  accounting is no 
longer able to provide convenient  to evaluate the performance of economic units in the 
modern manufacturing environment information، and so this information is more important  
and feasibility must be Mistohat of all the com pany's activities and functions، and it is a 
problem Find the inadequacy of information management accounting that contribute to meet 
the needs of the upper levels of management  to cope with the problems resulting from the 
increased size and complexity of the business، and lack of management account ing 
information and methods used in the performance evaluation، which reflected negatively on 
the value chain activities and then on the performance in the process of evaluating the 
economic unit. So this research seeks to review aspects of the role of management accounting  
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information to serve senior management and keep up with the circumstances and variables in 
 the current  business environment ، and explain how the role of management account ing 
information system to evaluate the performance and improve the value chain activities in 
accordance with the modern methods of the General Com pany for Vegetable Oil Industry 
system، and is based on research into basic assumptions that the system of management  
accounting role in meeting the information needs of different  administrative levels to face the 
problems resulting from the breadth and complexity of the business competition and the 
multiplicity of its size، and the system of management accounting role in improving the 
information and evaluate the activities of the value chain. 
 

 المقدمة 

یرّات التي أص�حت ت     ئة التصنـ�ع على وجه الخصوص العدید من التغی اً و�ی ش�ل تواجه بیئة الأعمال عموم

بیئة والتي من أبرزها تزاید حدة المناف سة تحد�ات وضغوطات على الوحدات الاقـتـصاد�ة العاملة في هذه ال

ة، التكنولوج�ا المتقدمة في م عالم� مت�عة من خلاال عرف ل ما �جالي التصن�ع والمعلومات، وستراتیج�ات الإدارة ال

غیرات � ائن وغیرها، ولمواجهة هذه الت ت الز� غیرّ أذواق وحاجات وسلو��ا تیجي، وت اج �أضلاع المثلث السترا حت

مستمرة تغییرات الـ ة تم�نهم من إدارة منظماتهم في ظل تلك ال مدیرون إلى معلومات هامة وملائم ت م أثر ث، ومن  ال

لأهداف ا ة الوحدة الاقتصاد�ة ولدعم تنفیذ ا �ة لتعز�ز ق�م تیج�ة لسـتراعلى تطو�ر نظام المحاس�ة الإدار�ة التقلید

ة في تطو�ر المـیزة التـنافس لاقتصاد� �ة وتقن�ات إدارة التكالیف ولمساعدة إدارة الوحدة ا افر �ة. تو وتحسین عمل

ت ا محـاس�ة الإدار�ة الـمعلوما ة وعل�ه فإن ال عین الإدارة على أداء وظیـفتها ��فاءة وفاعلـ� ة �ة الإدار لمحـاسالتي تـُ �

�لات سلسلة الق�مة والمتمثلة فيذات علاقة وطیـدة بوظائف الأعمال،  طو�ر، ال�حث والت وهذه الوظـائف هي تحلـ

تعـد الوسـ، و  التسـو��، والتوـز�ع، و الإنتـاجو  والتـصم�م، دمة الز�ائن إذ  ـیسـة لمـساعدخـ دارة �ل یر�ن في إة المدیلة الرئ

رز ما یبـم وظـ�فة من وظـائف الأعمـال فـضلا عن التـنسی� بین الأنــشطة داخل الإطـار العام للتــنظـ�م ��ل ، 

   دورها الـمهم في تقـو�م أداء الـوحدة الاقتصادیـة.

  منهج�ة ال�حث  -1

  مش�لة ال�حث  -1-1

سالیب الإدار�ة التقلید�ة المستخدمة في المحاس�ة الإدار�ة لم تعد قادرة على توفیر معلومات إن مقای�س الأداء والأ  

كثر صن�ع الحدیثة، ولكي تكون هذه المعلومات ا ة لتقو�م أداء الوحدات الاقتصاد�ة في ظل بیئة الت ة ملاءم  اهم�

ا، ت من  جم�ع انشطة الوحدة الاقتصاد�ة ووظائفه  �عرض ال�حث المش�لاتوعل�ه  وجدو� یجب ان تكون مستوحا

لآت�ة :   ا

ة الإدار�ة .1 ة ا عدم ملاءمة معلومات المحاسب� �ا لمواجه اجات المستو�ات الادار�ة العل لمشاكل في تلب�ة احت�

    الناتجة عن ز�ادة حجم الأعمال وتعقدها.

ة  على أنشطقصور معلومات المحاس�ة الادار�ة  والأسالیب المستخدمة في تقو�م الأداء مما ینع�س سل�اً  .2

 سلسلة الق�مة ومن ثم على عمل�ة تقو�م الاداء في الوحدة الاقتصاد�ة.
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  أهم�ة ال�حث -1-2

ـه    ــــ كبتـ ـــرـورة موا تـــــه وضـ ـــةـ وأهمی ة الإدار�ـ ـات المحاســــ�ـ ـــام معلومــــ ث وتحلیـــــلـ نظــ ـــ�ـ �حـــــ ـة ال�حـــــث عـــــن طر�ـ تبـــــرز أهم�ــــ

ث المســتـجدللتطــورات نظـــام �شــ�ـل مســـتمر علـىـ وفـ�ــ أحـدــ ـه لتحقیـــ� النجـــاح ، والعمـــل علـــى تطـــو�ر هـــذا ال قــاـء �ــ ات والارت

ـة  افــــ ــــة عـــنـ طر�ـــــ� تقــــد�م � ـــرـئ�س لأنشــــطة سلســـلـة الق�مـ ـــزـ علـــىـ دوره الـ ـــطـة المختلفــــة، والتر�یـ فــــي أداء الوظــــائف والأنشـ

ـــات سلســـــلة الق�مــــة  ال�ـ ـة لانجـــــاز الأنشـــطـة وفع ـات المطلو�ـــ معلومـــ ا تـــرـت�� أهال ــــ ـة وتقــــوـ�م أداء الوحــدــة الاقتصــــاد�ة و�مـ م�ــــ

ث � نظــــام ال�حــــ ــة دراســــة  ـات المحاســــ�ة الإدار�ــــة أهم�ــ ـه للتطـــوـراتمعلومــــ ـــاـت  وضــــرورة مواكبتــــ ئف نظـــاـم معلومـ ، ووظــاــ

ـلة ا ة، أنشطــة سلســ ة الإدار�ـــة فـيـ سلســلـة الق�مـــ لإدار�ـــة، فضـــلاً عــن اهم�ــةـ دور نظــاـم معلومــات المحاســ�ـ �ة ا محاســ لق�مـــة ال

ـة  ــــو��، والتوز�ـــــع، وخدمــــ ـــاج، والتسـ م�م، والإنتــ ـــوـ�ر، والتصـــــ ث والتطـ ــــ ـة الخمســـــة ( ال�حـ ـــاـندة االرئ�ســـ ـــائن)، والسـ ــــة الز�ــ    لأر�عـ

ة) عــــن طر�ــــ�  �شــــر� ـاد�ة، ونظــــم المعلومــــات، وإدارة المــــواد، وإدارة المــــوارد ال ـة للوحـــدـة الاقتصـــ ـة التحت�ـــ ـــيـ ا( البن�ـــ لق�مــــة التـ

ة سلسـلـة الق�مـــة، وت ـة أنشـطــ ـة للوحــدة الاقتصــاـد�ة: تحســـین �فــاءة وفاعل�ــ ـ�ة الإدار�ــ ـات المحاســ حســـین �ضــ�فها نظـــام معلومـ

.اتخاذ القرا مة لغرض تحسینها ة الق�  ر، وتقو�م أداء أنشطة سلسل

  أهداف ال�حث  -1-3

  یهدف ال�حث إلى تحقی� الآتي :   

ـــرـا .1 ــا ومواك�ــــة الظـــرـوف والمتغیـ لإدارة العل�ــ مــــة ا ة الإدار�ــــة لخد ت المحاســــ� ـــتعراض جوانــــب دور نظــــام معلومـــاـ ت إسـ

  في بیئة الأعمال الحال�ة . 

ـات المحاسـ�ـة الإد .2 ان دور نظــام معلومــ ـائف المحاســـ�ب�ــ مـنـ خــلاـل إدارة وظـ �مــة  لة الق ـة انشــطة سلســـ ة ار�ــة فــيـ خدمـ

 الإدار�ة التخط��، والرقا�ة، والتنظ�م، وص�اغة القرارات لغرض تحسینها.

ـــام  .3 ـــائف نظــ ـــاد وظــ ــــة الرئ�ســـــة، �اعتمــ طة سلســــلـة الق�مـ ــــة لأنشـــــ ـ�ة الإدار�ـ ـات المحاســــ ـــام معلومــــ ــار نظــ ــعــ إطـــ وضـ

ـــةـ، وتقـــــو�م أداء  ـــاـ�، معلومـــــات المحاســـــ�ة الإدار�ـ ـــیـن أداء ذلـــــك النشــ تحسـ عف ل ــــ ـــا� الضـ قــ ـــىـ ن ـــوـف علـ ـــاـ� والوقـ �ـــــل نشـ

 وانع�اسه على تقو�م أداء الشر�ة ��ل

ـــوـت   .4 عامـــــة لصــــناعة الز�ـ ـــة فــيــ الشـــرـ�ة ال ـــ�ـ أســــالیب ومؤشــــرات حدیثــ ـة علــــى وفـ ـــلـة الق�مـــ تقــــو�م أداء أنشــــطة سلسـ

 الن�ات�ة.

  فرض�ات ال�حث  -1-4

  �ستند ال�حث إلى الفرض�ات الأساس�ة الآت�ة : 

ة المختلفة  لمواجهة المشاكل  .1 لإدار� ت ا إن لنظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة دور في تلب�ة احت�اجات المستو�ا

  الناتجة عن اتساع حجم المنافسة وتعقد الأعمال وتعدد أنشطتها.

ة �ساهم في تحقی� ف2 �ات تقو�م أنشطة سلسلة الق�م ة الإدار�ة لعمل �ة اع. إن شمول�ة نظام معلومات المحاس� ل

    عمل�ة تقو�م الأداء.
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  الحدود الزمان�ة والم�ان�ة -1-5

ـــة ــدود الزمان�ـ ت المال�ــــة (الحـ ات المحاســـبـ�ة والكل2012، 2011، 2010: تــــم اخت�ـــار الســــنوا الب�انـــ ـة � ـة فــــي ) والمتمثلـــ فو�ـــ

  تلك المدة.

هـاـ تالحــدود الم�ان�ــة  �غـــداد �ون ن�ات�ــة فيــ  ت ال ـة للصـــناعة الز�وــ ا: تــم اخت�ـــار الشــر�ة العامـ ـة تن قسـ�ـة حـاــدة عمــل فـــي بیئـ

ـــا  تهـ تـــدخل فـــيـ صـــناعة منتجا ـة أخــــر�  ة ومـــن ناح�ــ ناح�ــــ اد الـــوـطني مــنـ  ذلك أهم�ـةــ هــذــه الشــرـ�ة فــــي دعـــم الاقتصـــ و�ـــ

ت. عدید من الم�ونا   ال

  مصادر ال�حث  -1-6 

م    نظـــر� والعملــيـ مــنـ ال ا یتعلـــ� �الجـــانبین ال ـة بهـــذا ال�حـــث ف�مـــ معلومــاـت المتعلقــ ب�انـــات وال ـع تـــم الحصـــول علـــى ال راجـــ

  -والمصادر الآت�ة :

 الكتب، والأ�حاث العر��ة، والأجنب�ة المتوافرة في الم�ت�ات، والمنشورة على ش��ة الأنترنت .1

ة ال�حث. .2 كتب والوثائ� الخاصة �الشر�ة عین  ال

نة ال�حث. .3 ة عی محاسب�ة للشر� ت ال  الكشوفات، والمستندات، والسجلا

نة ال�حث.الز�ارات، والدراسة المیدان�ة، والمقا�لات الش .4  خص�ة مع الأطراف ذو� العلاقة في الشر�ة عی

  منهج ال�حث  -1-7

عتمد     ا ســــ� ب النظـــرـ�، �مــــ اته  فــــي الجانــــ ات فرضــــ� �حــــث وإث�ــــ ت ال ـــ�لا ســـ�عتمد المــــنهج الوصـــفـي  فــــي عــــرض مشـ

منهج    الوصفي التحلیلي في الجانب العملي. ال

اء أن -2 المعلومات المحاسب�ة الإدار�ة لأغراض تقو�م أد لق�مةنظام    شطة سلسلة ا

الادار�ة  2-1 لمحاس�ة    نظام معلومات ا

�ة والتي تمثل وظ�فتها الرئ�سة  ة المحاسب معرف ات المحاس�ة الادار�ة فرعا من فروع ال ج ي إنتاف�مثل نظام معلوم

د�ة على �افة المستو�ات لخدمة الوظائف ا ة لإدار�وتقد�م المعلومات للجهات المستفیدة في داخل الوحدة الاقتصا

عة ونوع المعلومات المطلو�ة، و�و  ما یتناسب مع طب� فر وتقدمه على ش�ل تقار�ر وتحل�لات وجداول و�شوفات �

�م معلومات مال�ة وغیر مال�ة، وأنشطة المحاس�ة الإدار�ة تتضمن تجم�ع ، وتصنیف، ومعالجة، وتحلیل، وتقد

معلومات إلى المدیر�ن، وتم�ن هذه المعلومات المدیر�ن للق�ام  قرارات �أنشطة التخط�� والرقا�ة  واتخاذ الال
)Kaplan& et، al.، 2007 ; 2(  
  

  الإدار�  الأغراض الرئ�سة للنظام المحاسبي 2-1-1

�م�ة ف    ة الإدار�ة النظام الرئ�س، أو الأساس الجدیر �الثقة والذ� �قدم معلومات   ي �افة�عد نظام المحاس�

ة أساس�ة هي: ( هورن جرن ، وآخرون ، التنظ�مات تقر��اً هذه المعلومات تخدم أغ   )  20: 1996راضٍ أر�ع

�ة التي تساعد الإدارة في توفیر المعلومات اللازمة لأغراض التخط� .1 نظ�م � والتإعداد التقار�ر الدور�ة الداخل

املین والأنشطة.  والرقا�ة وتقو�م أداء الع
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ر الدوریة    إعداد التقاری

اخلیة لتساعد الإدارة على  الد

ص الموارد وقرارات  تخصی

معلومات  عن  ،تسعیرال

ربحیة المنتجات,العلامات 

التجاریة, العملاء وقنوات 

 التوزیع

إعداد التقاریر غیر الدوریة 

اخلیة   الد

ارة في اتخاذ  التي تساعد الإد

القرارات الستراتیجیة المتعلقة 

برسم السیاسات العامة والتخطیط 

قدیم منتجات جدیدة والاستثمار  وت

 في المعدات

قار یر الخارجیة إعداد الت

  (القوائم المالیة)

للمستثمرین والجھات 

الحكومیة والأطراف 

ة عامة  الخارجیة بصف

ة الداخلیة قاریر الدوری   إعداد الت

 التي تفید الإدارة في

تقویم أداء 

العاملین 

 والأنشطة

تخطیط ورقابة 

تكالیف 

 التشغیل

  الأغراض الأربع الرئیسة

محاسبي الإداري (محاسبة ا  لتكالیف الحدیثة)للنظام ال

ت، .2 �ة للإدارة عن ر�ح�ة المنتجا لتوز�ع، نوات اوالعلامات التجار�ة، والز�ائن، وق إعداد التقار�ر الدور�ة الداخل

ان.   ة بتخص�ص الموارد وقرارات التسعیر في �عض الأح� متعلق  وهذه المعلومات تفید اتخاذ القرارات ال

تخاذ القرارات الستراتیج�ة والتكت�� .3 �ة لمساعدة الإدارة على ا م متعلقة برس�ة والإعداد التقار�ر غیر الدور�ة الداخل

 ت العامة، والتخط�� طو�ل الأجل، وتقد�م منتجات جدیدة والاستثمار في المعدات.الس�اسا

ال�ة للمستثمر�ن والجهات الح�وم .4 طراف �ة والأإعداد التقار�ر الخارج�ة التقار�ر الخارج�ة عن طر�� القوائم الم

اً لم�اد�  كالیف المخزون ط�ق رف المحاس�ة المتعاالخارج�ة �صفة عامة، فیجب أن ��ون التقر�ر عن الدخل وت

ة.  علیها وذلك لخدمة الأغراض الخارج�

ة والمعلومات      معلومات المال� �ة، �ق�اس وتقر�ر عن ال وتر�ز المحاس�ة الإدار�ة على خدمة الأطراف الداخل

م معن�ة �الأغراض الثلاثة الأولى لنظام المحاس�ة. أ ا الأخر� التي تساعد الإدارة على تحقی� أهداف التنظ�م، فهي 

الغرض الرا�ع من أغراض نظام المحاس�ة،  ن�ة � محاس�ة المال�ة فإنها تر�ز على إعداد التقار�ر الخارج�ة، فهي مع ال

مال�ة، وذلك �مقدار  محاس�ة ال في حین نجد أن محاس�ة التكالیف تتمثل في المحاس�ة الإدار�ة فضلاً عن جزء من ال

�ات التقر�ر الخارجي، و�طل� على الوسائل ما توفره محاس�ة التكالیف من معلومات تساعد على  است�فاء متطل

means  ف نظام المحاس�ة عن التكالیف  Cost Accountingالتي یجر� عن طر�قها التقر�ر عن معلومات التكالی

System or Costing System ) ــشـ�ل ـــ ــ ــ�ح هذه العلاقة �الـــ ـــ ـــ ـ توضـ   ) 21: 1996) ( هورن جرن ، وآخرون ، 1و�م�ن 
  

  ) الاغراض الرئیسة للنظام المحاسبي الاداري1شكل (
  1996:21المصدر بتصرف من الباحثان ھورنجرن واخرون ،

  

ة والتي تضیف  سلسلة الق�مة  2-2 متتال� نّها " أنشطة الوحدة الاقتصاد�ة المتعاق�ة وال : و�قصد �سلسلة الق�مة �أ

ة،منفعة، أو فائدة (ق�مة) للسلع أو الخدمات إذ یجر  ة ق�م والمتمثلة � ترتیب أنشطة الوحدة الاقتصاد�ة في ش�ل سلسل

م، والإنتاج، والتسو��، والتوز�ع، وخدمة الز�ائن  وعرفت )،al., Horngrenet 2012; 6( في ال�حث والتطو�ر، والتصم�
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مة، إذ  تبدأ من توفیر المواد  ا :  مجموعة مترا�طة من الأنشطة لتش�یل  الق� ة سلسلة الق�مة �أنهّ ة الأساس� لأول� ا

  )Drury 566 ;2008 ,ولغا�ة تسل�م المنتج، أو الخدمة إلى الز�ون  (

  أهداف سلسلة الق�مة 2-2-1

ها:       ) 4: 2009) و( یوسف,  Gereffi, 1999;9 (هناك العدید من الأهداف لسلسلة الق�مة من

ة داخــلـ .1 قــدـ�م الخـــدمات عـــن طر�ـــ� تكامـــل الأنشــطـ الوحـــدة الاقتصـــاد�ة و�التعــاـون  إنتــاـج �م�ـــات مـــن ال�ضـــائع أو ت

 مع الأطراف الخارج�ة.

هــزــ�  .2 ة مــــن مج ة عــــن طر�ــ�ــ إدارة ور�ـــ� أنشــــطة السلســـلـة الكل�ـــ التر�یـــز علــىــ ز�ــــادة مصــلـحة �ــــل الأطــــراف العاملـــ

ئیین (الز�ائن).�ما في ش�ل( مستخدمین النها مواد الأول�ة (الموردین ) إلى ال  )2ال

لة الصـنـاع�ة یـــؤد� إ .3 ـة إن� العمــل ضـــمن السلســـ ب�ــ ة, تحقــ�ـ الحصـــول علــى نتـــائج ایجا لـــى تطــو�ر سلاســـل قـــ�م تنافسـ�ـ

 عن طر�� تعظ�م ق�مة الوحدات الاقتصاد�ة المشتر�ة ضمن السلسلة الكل�ة.

از إعدــاد منهــاج عمـــل مشــترك للعمـــل مــع المــوردین والز�ـــائن, ممـاـ �ســـاعد فـيـ اتخـاـذ القـــرارات التـيـ تســـاعد علـىـ انجـــ .4

ـــات التـــي ســـ�عمل معهــاـ �شــــ�ل النشـــاطات التـــي تـــؤد� إلـــىـ إنتـــاج الم نتجـــات التــيـ تحقــــ� حاجـــات الز�ـــون وتحدیــدـ الجهـ

ات لــدعم العلاقـــات بـــین الأطــرـاف  ـة واســتخدام تكنولوج�ـــا المعلومـــ ة فعالــ ات ذات أنشــطـ متواصـلـ عــنـ طر�ـــ� تنظــ�م عمل�ـــ

مترا�طة ضمن السلسلة الكل�ة.   ال

  

  

  
  

  

  

ة الإداریة) سلسلة القیمة وال2شكل (  محاسب
Source: ( Horngren & et, al.,  2006; 5)  احثان   بتصرف من الب

  

فه مفهوم تقو�م الاداء 2-3   وأهدا

�عد تقو�م الأداء عنصراً أساس�اً للعمل�ة الإدار�ة إذ �ساهم في تقد�م ب�انات ومعلومات تساعد في ق�اس مد�     

نها من تحق� أهداف الوحدة الاقتصاد�ة ومن ثم التعرف ع ة واللاحقة لفعال�اتها و�ما �م� لى اتجاهات الأداء السا�ق

  

  

 الإنتاج         

  

  

ع         التوزی

  

تلبیة  

رغبات 

 الزبائن

  

 لموردینا    

 ةنشطة ساندأ البنیة التحتیة نظم المعلومات إدارة المواد

  

  ات ما   خدم     

بعد البیع                          

  

  

      

 التسویق

 ةالموارد البشری  

  

  

 التصمیم      

  

  

   البحث       

 المحاسبة الإداریة

 انشطة رئیسة
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تیج�ة و�ذلك ب�ان مد� تحق�قها لهذه الأهداف  اتخاذ القرارات اللازمة لتحدید مسیرتها وأهدافها و�رامجها السترا

  (Steven, 2008:237)والبرامج 

  تستهدف عمل�ة تقو�م �فاءة الأداء تحق� الأتي:

ـــاز ا -1 ـــا تشـخــ�ص مســــتو� إنجـ ة فــــي خطتهـ ــة بتلــكـ المهــــام المدرجــــ ئهــــا مقارنــ ـة �أدا م�لفـــ لوحــــدة الاقتصـــاد�ة للمهــــام ال

  لمعرفة المتحق� من الأهداف.  

اد  -2 هـــا لغـــرض معرفــة مســـب�اتها مـــع إیجـــ د�ة وتحلیل الكشــف عــنـ مــوـاطن الخلـلـ والضـــعف فـــي نشـــا� الوحدــة الاقتصــاـ

 ها مستق�لا.الحلول اللازمة لها وتصح�حها وإرشاد المنفذین إلى وسائل تلافی

ب�ة من أداء عملها ��فاءة وفاعل�ة.  -3  تقد�م معلومات مفیدة تم�ن الأجهزة الرقا

ــا وتحدیـــد مســـؤو  -4 �امهـــا بواج�اتهـ ة ومـــد� ق لاقتصــاـد� مســؤـول�ة فـــي الوحــدــة ا كــزـ ال نت�ــاـه الإدارة إلـــى مرا ـه ا �ة �ــــل توج�ــ ل

عف فـــي النشـــا� الـــذ � �ضـــطلع �ـــه وذلــكـ عــنـ طر�ـــ� مر�ــز, أو قســـم فـــي الوحـــدة الاقتصــاـد�ة عــنـ مـــواطن الخلـــل والضــ

أنه تكـــو�ن منا ر الــذ� مـــن شــ ـة وتحدیـدـ انجازاتـهــ سـلـ�اً أو إیجا�ـاًـ الأمـــ م مـــن أقســام العمل�ــ ة �ـــل قســ ة بـــین ق�ــاس إنتاج�ــ فســ

 الأقسام �اتجاه رفع مستو�  أداء الوحدة الاقتصاد�ة.  

تكا -5 كبر ب ة.تحدید مد� �فاءة استغلال الموارد المتاحة �طر�قة رشیدة تحق� عائداً أ     لیف أقل و�جودة عال�

ـــث تشــــ�ل  -6 ـة حیـ متاحــ ت ال � یـــوازن بــــین الطمـــوح والإم�ان�ــاــ ــار الـــذـ ت ووضــعـ مؤشــــراتها فــيـ المســ تصـــح�ح الموازنـــاـ

د دة عـــن المزاج�ـــة والتقـــ ـة ال�عیـــ � العلم�ــ ت والخطـــ �ـــة �بیـــرة فـــي رســـم الس�اســـا یرات غیـــر نتـــائج تقـــو�م الأداء قاعـــدة معلومات

 ).41 -40: 2001الواقع�ة. (الكرخي،

ذ الفعلـــيـ داخــلـ الوحــــدة دور�ـــاًـ للتحقــ�ـ مـــنـ تنفیــــذ الأ -7 ـــائج التنفیــــ تـ ت الضـــرـور�ة عــنـ ن داف تزو�ـــد الإدارة �المعلومــــا هــــ

ت  ـــالي اتخــــاذ قــــرارا عمــــل و�التـ ـــا� حتـــىـ ��ـــوـن لـــدـیها تصــــوراً واضـــحـاً عـــنـ إجــرــاءات ال نشـ ـع مراحـــلـ ال المحــــددة فـــيـ جم�ـــ

 )10:  1985. (آل إبراه�م, تقدیرات شخص�ة مستندة إلى حقائ� علم�ة وموضوع�ة ول�س افتراض�ة, أو على وف� 

�ـــة تحقیـــ�ـ   -8 ـــا �غ ــعیها لمواصــلـة نجاحهـ ة عـــنـ طر�ـــ� ســ ـــد� نجـــاح الوحــــدة الاقتصـــاد� مـ قــــو�م الأداء مق�اســـاً ل یـــوفر ت

�ــــة ومـــنـ ثـــم فهــوــ اشــمــل مـــن أ� منهمـــاـ فـــيـ تعز�ــــز أداء  اءة والفاعل ب یجمـــعـ بــــین الكفـــ ـــاح مق�ــــاس مر�ـــ أهــدـافها, فالنجـ

لاقتصاد�ة �مواصل لاستمرار في العمل (الز�ید�, الوحدة ا اء وا  ). 17: 2002) و(ج�ارة،  84: 2000ة ال�ق

لق�مة  2-4 ن أنشطة سلسلة ا اء وتحسی المعلومات المحاسبي الإدار� لأغراض تقو�م أد   مخرجات نظام 

لأنواع ا      �ةلآتو�م�ن تصنیف المعلومات التي ینتجها النظام المحاسبي الإدار� في الوحدة الاقتصاد�ة إلى ا

  المعلومات التخط�ط�ة واتخاذ القرارات:  2-4-1

�ةال�سهم    :نظام المحاسبي الإدار� في الوحدة الاقتصاد�ة في إنتاج معلومات ضرور�ة للنواحي الآت

 �ل وحدة تحتاج إلى معلومات لوضع الأهداف ، وإن عمل�ة تحدید أهداف الوحدة،  تخط�� أهداف الوحدة - 1

عمل�ة تنفغرض تحقی� هذه الأهداف، تسمى(التخط�� الاستراتیجي) �ذلك الس�اسات التي ستت�ع ل یذ وهو مسمى ل

لأهداف �عیدة المد� للتنظ�م، و�تحق� التخط�� الاستراتیجي في أ� تنظ�م على مرحلتین هما:    ا
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مات الواجب تقد�مها. -  نتاجها أو الخد   المرحلة الأولى: تحدید المنتجات الواجب إ

مسالمرحلة الثان�ة: تحدید الن -  لإنتاجي المطلو�ة لتقد�م السلع أو الخدمات لل ، تتفرع تفیدینشا� التسو�قي و/ أو ا

اسات التنظ�م، تسمى عمل�ة التخط�� ت الفرع�ة تسمى س�  من التخط�� الاستراتیجي مجموعة من الاستراتیج�ا

لاستراتیجي �عمل�ة وضع س�اسات ستراتیج�ة المنتج  ن، ار�سون ونور�(�  Setting policy product strategyا

2006  :12 .(  

لومات تنبؤ �الطلب على منتجات الوحدة الاقتصاد�ة: �سهم نظام المعلومات المحاسبي الإدار� في تقد�م مع  - 2

اعد في التعرف  و�م لى وتقععن الطلب على منتجات الوحدة الاقتصاد�ة مع نظام المـعلومات التـــــسو�ق�ة، فهو �سـ

ب أو  محددات الرئ�سة للطل  425(مصدر ساب�،  العوامل التي تؤثر على مستقبل منتجات الوحدة الاقتصاد�ة.ال

- 428 ( 

لوحدة اتخط�� الحصول على الموارد والطاقات الإنتاج�ة اللازمة لغرض الوفاء �الطلب المتوقع على منتجات  - 3

لاقتصاد�ة.  ا

جب لإنتاج المختلفة �حیث یالتخط�� للإنتاج: تستلزم عمل�ة التخط�� ضرورة توافر معلومات عن عناصر ا - 4

ها. �ة من ضاف تاج، ومصادر الحصول على �م�ات إ �ة لمقابلة احت�اجات الإن  أن تكون متوفرة و �اف

عل�ا عند اتخاذ القرارات الإدار�ة اللا - 5 تعتمد الإدارة ال ى جزء زمة علمعلومات لإعداد الموازنات التخط�ط�ة:  

معلومات التي �قدمها النظام المحاس �ة التخط�� ووضع �بیر من ال بي الإدار�، ف�ساهم �ش�ل أساسي �عمل

ا موازنات التقدیر�ة والمتوقع من الإیرادات والمصروفات عند ق�ام الوحدة الاقتصاد�ة بإضافة خ� إنت د إلى جي جدیال

  ).Hilton & Platt , 40;2011الخطو� الإنتاج�ة الحال�ة (

  معلومات لرقا�ة  الأنشطة التشغیل�ة: 2-4-2

ة،  ولأح�ام �ساهم �ة الرقا النظام المحاسبي الإدار� في توج�ه الأنشطة التشغیل�ة الیوم�ة للوحدة الاقتصاد�

تها مع النفقات التقدیر�ة في حالة تجاوز هذه الا �ة ومقارن ت ولمعرفة النفقات الفعل ات عن نحرافومعالجة الانحرافا

ت التصح�ح�ة اللاز    ).Hilton & Platt , 41;2011( مة.النس�ة المحددة لها وثم اتخاذ الإجراءا

   معلومات لق�اس الأداء: 2-4-3

ت    ت التي �م�ن استخدامها في الرقا�ة ولقد تم إن الإطار المهم لمعلومات المحاس�ة الإدار�ة هو تزو�د المعلوما

ث یجر� فیها تحقی� المعلومات لكل مر�ز مسؤول�ة، و�عد م ر�ز ه��لة نظام المحاس�ة الإدار�ة �طر�قة �حی

ة  محاس�ة الإدار� ها، وتساعد ال ها والأداء الخاص ب المسؤول�ة وحدة منظمة یرأسها مدیر ��ون مسؤول عن عمل�ات

في إعداد الموازنة لكل مر�ز مسؤول�ة و�ذلك تسهیل المقارنة بین النتائج الخاصة �الموازنة والنتائج الفعل�ة و�عد 

م لأداء الفعلي، و�ذلك الاختلاف بین الاثنین وُ�م�ن هذا التقر�ر لكل مر�ز مسؤول�ة والذ� �ظُهر أداء ال ة وا وازن

ث �م�ن اتخاذ القرار التصح�حي المـلاـئم ضــمن هذا المجال   The(تحلیل الأداء لكل مر�ز مسؤول�ة �حی

Institute of Cost and Works Accountants of India ،  2008; 20 (     
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  دار� في تحسین سلسلة الق�مةدور نظام المعلومات المحاسبي الإ   2-5

محاسبي الإدار� على سلسلة الق�مة من اندماجه ووجوده مع الأنشطة الرئ�سة    ندة والسا یؤثر نظام المعلومات ال

ه  إش�ال ات المحاسب�ة الإدار�ة ب ة لمختلفاالتي تتكون منها سلسلة الق�مة وفي �عض الأح�ان تستخدم نظم المعلوم

ت الوحدة الاقتصاد�ة فضلاً ع�أدوات لدعم وإسناد الأن ت وخدما ن شطة الرئ�سة التي تضیف ق�مة إلى منتجا

طو�ر ر�ة وتأدوارها في تخط�� وتنفیذ الأنشطة المساندة على مستو� الدعم والتنسی� الإدار� وإدارة الموارد ال�ش

ة الشراء (إسماعیل،  �ات الأساس�ة لتطب55: 2011التكنولوج�ا ودعم وظ�ف ات ی� نظام معلوم)، إن من المتطل

ها تس صرة، إذ إِنَّ معا ة لنظم المعلومات ال  اعد فيمحاسبي إدار� هو استخدام وسائل ملائمة تكون ر�یزة أساس�

�ما تجزئها، وتنتج  تجم�ع المدخلات  وتدفع عناصر الب�انات وتر�طها معا، وتش�لها في نماذج محددة 

�ما تسهم في تسییر وتشغی المخرجات وتوصلها إلى المستخدمین وتساعد في الرقا�ة ته،  ل �ل على النظام وص�ان

ها یجب على نظام المعلومات المحاسبي الإدار� أن اءة عال�ة، وللاستفادة من ��ون  الر�ائز الأخر� �سرعة و�ف

تغییرات ومجاراتها و لاس�ما عند �بر حجم الوحدات الاق  تصاد�ةقادرا على التكیف والتأقلم السر�ع مع هذه ال

معلومات المحاسبيوتعقد أع  مالها ومعاملاتها س��ون ضاغطا على ضرورة إدخال وسائل حدیثة تدعم نظام ال

ه، إن تقو�م أنظمة المعلومات ف ه وسیؤد� إلى تحسین وتطو�ر مخرجات ي الإدار� ووسیلة لز�ادة �فاءة أدائ

 لي على� تقو�م الأداء الكالوحدات الصناع�ة تؤ�د أن المعلومات تؤد� دوراً �بیراً في سلسلة الق�مة عن طر�

تكالیف، واستخدام وتسخیر المعلومات من أجل ز�ادة �فاءة وفاعل�ة المنت �م ج وتقدأساس تعظ�م الق�مة وتخف�ض ال

اجات الز�ون ومن ثم اعتم اد أفضل الخدمات للز�ون وذلك بإنتاج منتجات ذات مستو� جودة  والتي تلبي احت�

تخص�ص المصار�ف الصناع�ة غیر الم�اشرة وتدق�قها وأ�ضا تقل�صها نظم معلومات متطورة یجر� عن طر�قه 

ة، ولكي لا تضیف م�الغ ضاف�ة على المنتج ، وإن المعلومات  عن طر�� حذف التكالیف التي لا تضیف ق�م

ــــ ـــاشر على الأنـــ ثیر مبــــ ها تأ شطة التي تدخل في مجال تقني �م�ن هندستها من معلومات موثقة وفی

ـعـ ثــــالفـ ــومات �ال �ة وأن تتصف تلك المعل صاد ــة(أنشطة سلسلة الق�مة) في الوحدة الاقت تـــنـاس��ات واـــالـــ ، وعدم ل

ملة �م�ن اعتما ت�این، أو النقص في تلك المعلومات س�ساعد في بناء منظومة متكا  دها فيوجود الاختلاف، أو ال

م�ن ق�مة �ر� ت�ادلها بین الوحدة والز�ون عن طر�� سلسلة ال�افة أنشطة الوحدة الاقتصاد�ة فالمعلومات التي یج

�ة ( صاد         )، و�وضح �ل منWard&eppard ,2002;248-270أن تؤد� إلى تحسین أداء الوحدة الاقت

 ) Romney & Stinbart مة إذ تهدف الوحدات ة الق� ) دور نظام المعلومات المحاسبي الإدار� في سلسل

، وهذا ما یتطلب أداء عدد من الأنشطة المختلفة بوصفهالاقتصاد�ة إلى تقد�م  ةخدمة ذات ق�مة لز�ائنها  ا سلسل

د�ة من خمسة أنشطة رئ�سة تتضافر لتقد�م ق�مة م�اشرة  ، لز�ائنلالق�مة، وتتكون سلسلة الق�مة �أ� وحدة  اقتصا

ي ندة فهت، أما الأنشطة الساهي: الدعم الداخلي، والعمل�ات، والدعم الخارجي، والتسو��، والمب�عات، والخدما

ة إلى أر�ع فئات، عمل �فاعل�ة و�فاءة ، وهي مقسم هي:  تم�ن الأنشطة الرئ�سة الخمسة المذ�ورة سا�قا من ال

ة، والتكنولوج�ا، والمشتر�ات �ما یبینها الش�ل   البن�ة التحت�ة للشر�ة، والموارد ال�شر�
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، طة. فمثلا، �ضم نشا� المب�عات أنشطة �حوث السوق )، هذا وتضم الأنشطة الرئ�سة، والساندة عدة أنش3( 

مان. ات الائت   والاتصال �الز�ائن، وتنفیذ طلب�ات الشراء، والموافقة على عمل�

  

  
  

  ) أنشطة سلسلة الق�مة3الش�ل  (

2009; 34) Romney & Stinbart Source:( 

تقلید� و�ر� ال�احثتان        ة للمعلومات الذ� �عتمد �ل نظام في عمله على تطب�قاته الخاصة �ه أن النظم ال

وعلى أنظمة التشغیل الخاصة �ه أ�ضا، ف�ل نظام �حتف� بب�اناته �ش�ل مستقل لتأیید وظ�فة مستقلة لمساندة 

ات التقلید�ة، فأص�حت  نشا� معین في الوحدة الاقتصاد�ة  فهذه الس�اقات تؤد� إلى مشاكل في نظم المعلوم

ت محاسبي إدار� �حیث  ة أمر ضرور�، �م�ن عن طر�قها استخدام نظام معلوما ات مر�ز� الحاجة إلى قاعدة ب�ان

 .   یؤد� إلى تحسین أنشطة الوحدة والذ�  یؤثر على تقو�م أدائها

�ة عن طر�� تقد�مه لمعلومات  صاد �ضیف نظام المعلومات المحاس�ة بوصفه نشا� دعم ق�مة للوحدة الاقت

�فاءة و ي الوقت المناسب �ش�ل �ساعد على تنفیذ أداء أنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة الخمسة �فاعل�ة ملاءمة، وف

معلومات المحاسبي المصمم جیدا الق�ام بذلك            ) Romney&Stinbart 34 ;2009عن طر��:(أكبر، وُ�م�ن لنظام ال

م�ن  .1 : فمثلا، ُ� ــــ تحسین جودة المنتجات والخدمات وتقل�ص تكال�فها م إ�لاغ مراق�ة الآلات �حیث یت AISلـ

عاملین م�اشرة في حال انخفاض الأداء دون حدود الجودة المقبولة، مما �ساعد على الحفا� على جودة ا منتج،ال  ل

 وتقل�ص هدر الموارد وتخف�ض التكالیف.

 الأنشطة الساندة

 الموارد ال�شر�ة  -2         البن�ة التحت�ة للمنظمة       -1

 المشتر�ات  -4                            التكنولوج�ا -3                                  

خارجي   الدعم ال

  ز�ع التو - 

  التسو�� والمب�عات 

  الاعلان  –

  الخدمات  -

  التصل�ح -

العمل�ات والتصن�ع 

 وإعادة التغلیف

  الدعم الداخلي

تسل�م وتخز�ن  -

  المواد

 الأنشطة الرئ�سة
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مّ�ن  .2 مثلا ت المناسب، فز�ادة �فاءة العمل�ات، عن طر�� تقد�م المعلومات في الوق AISتحسین الكفاءة: ُ�

ثة حول مخزون المواد �Just-In–Timeحتاج نظام التصن�ع في الوقت المحدد( ن�ة ومحد ) معلومات مناس�ة وآ

لأول�ة ومواقع ب�عها.  ا

ة �المعرفة: �ستط�ع  .3 مشار� ات و�قدم میAISال زة ، أن �سهل تشارك المعرفة والخبرات �ش�ل �حُسّن العمل�

افس�ة. فمثلا، تستخدم شر�ات  ممارسات التن ة �ال تها في المشار� دعم جیدة، و المحاس�ة القانون�ة الكبر� نظم معلوما

ات  عاملین في م�اتبها المختلفة، حیث یتم�ن الموظفون من ال�حث في قاعدة ب�ان لاتصال بین الأفراد ال لوحدة اا

لاقتصاد�ة لتحدید الخبراء المناسبین لتقد�م المساعدة لعمیل معین. و�هذا �م�ن ان ت ل�ة ت الدو تاح جم�ع الخبراا

مة أ� عمیل. متراكمة لشر�ات المحاس�ة القانون�ة لخد  ال

كلفة المب�عات، ومصار�ف التسو�� ع  .4 ن �فاءة وفاعل�ة سلسلة التزو�د: فمثلا، تستط�ع الشر�ات تخف�ض ت

�الوصول الم�اشر لنظام المخزون، وأنظمة إدخال أوامر المب�عات. علاوة ع إن فلى ذلك، طر�� السماح للز�ائن 

تكالیف الز�ائن، ووقت إعداد الأوامر، الأمر الذ� ی ائن قد تخفض من  ؤد� عمل�ة تسهیل وصول المعلومات للز�

 إلى ز�ادة معدل المب�عات ورضا الز�ائن. 

مهمة في عالم الیوم، ح .5 ة من الأمور ال ة والخصوص� ة: �عد الأمن والرقا� ا�ة الداخل� یث تحسین ه��ل الرق

 لمعلومات المحاسب�ة المزود برقا�ة داخل�ة جیدة أن �حمي النظم من عدة مشاكل مثل الغش،�ستط�ع نظام ا

ات، والكوارث الطب�ع�ة.  والأخطاء، وعیوب الأجهزة، والبرمج�

ت أخر� �سلسلة الموردین وسلسلة  .6 الوحدة الاقتصاد�ة بوحدا نوات قنظم الق�مة : ر�� سلسلة الق�مة الخاصة �

 التوز�ع وال�ائعین.

یتكون من نظام معلومات المحاس�ة المال�ة ونظام معل      ومات من المعروف إن نظام المعلومات المحاسب�ة، 

محاس�ة الإدار�ة ، �عني أن  نظام معلومات المحاس�ة  الإدار�ة هو من الأنشطة الساندة أ� نشا� دعم ق�مة  ال

لاقتصاد�ة عن طر�� تقد�مه المعلومات الملائمة ، وفي ال داء أوقت المناسب والذ� �ساعد على تنفیذ للوحدة ا

ما تأنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة الخمسة �فاعل�ة و�فاءة أكبر، فنظم معلومات المحاس�ة الإدار�ة المصممة  صم�

دة جیدا تؤد� إلى تحسین أنشطة سلسلة الق�مة وذلك عن طر�� عد �ل نشا�  من أنشطة سلسلة الق�مة نظام وعا

ا،  فتحلل الأنظمة و��تشف الخلل أو �م�ن�ل نظام یتفرع إلى أ ة مترا�طة ومتناسقة ف�ما بینه ف الوقو  نظمة فرع�

ت ملائم ا�ه ومن ثم إیجاد الحلول لمعالجته ومن ثم استخدام مؤشرا ة على نقا� الضعف لكل نظام ومعرفة أس�

لى ا ینع�س أثر ذلك علطب�عة نشا� �ل نظام لتقو�م أداءه  ومن ثم تحسین أنشطة سلسلة الق�مة وتقو�مها مم

ة ��ل.   تقو�م أداء الوحدة الاقتصاد�
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ال�حث من منظور سلسلة الق�م -3 �م ة وتقودراسة واقع نظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة في الشر�ة عینة 

لشر�ة   أداء واقع  نظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة في ا

ة الق�مة واستخدیهتم هذا الم�حث ب�حث الواقع العملي للشر�ة عینة ال�ح ام ث في مد� تطب�قها لأنشطة سلسل

میداني والمقا�لات الشخص�ة وعن ط احثتان �الإطلاع ال ام ال� ر�� معلومات نظام معلومات محاسبي إدار�، إذ ق

ة بدائ�ة غیر مبن�ة على أسس صح�حة في احتساب التكا لیف، ذلل لوح� إنه جر� اعتماد أسالیب تقلید�ة، و�طر�ق

على وف� المنهج المعتمد من قبل الشر�ة عینة ال�حث ستقسم الأنشطة على وف� الأنشطة ولتوصیف ذلك و 

  الرئ�سة لسلسلة الق�مة والتي تتكون من الآتي :

  ال�حث والتطو�ر  -أولاً 

ة �أعداد الدراسات وال�حوث التطو�ر�ة قسم ال�حث والتطو�ر)  1(  لكافة  �قوم قسم ال�حث والتطو�ر في الشر�

منتجات ا دفة لقائمة واستن�ا� منتجات جدیدة وتشخ�ص المشاكل التي تعی� الإ�فاء �متطل�ات الجودة المستهال

ا�عة تنفیذها فضلاً عن دراسة ش�او� الز�ائن والانحرافات للوقوف على المسب�ا ادة ت والاواقتراح الحلول لها ومت ستف

ت الز�ون المس �اجا  تقبل�ة. منها لأغراض ال�حث والتطو�ر لتحقی� رغ�ات واحت

مة و�ر� ال�احثان   ة الق� لأساس�ة لسلسل ه الر�یزة ا هذا  ه بتطو�ر،  لأنَّ الاهتمام �قسم ال�حث والتطو�ر، ومساندته لأنَّ

مة، و�م�ن أن نختار أنموذجاً من منتجات الشر  تكامل �اقي أنشطة سلسلة الق�  �ة قامالقسم أو النشا� ستتطور وت

ابتكاره إذ اخ منتج �أخذ قسم ال�حث والتطو�ر � افس نتج منمتیر منتج زاهي جدید �منتج ر�اد�، إذ بدأت ف�رة هذا ال

�ة وتوصلوا إلى ص�غة تر�یب�ة جدیدة للمنتج الر� ما اد�، أوهو منتج فیر� وقام بتحلیل م�وناته من المواد الأول

تغلیف، إذ �قو  ة وال ، م ب�حث وتطو�راخت�ار نموذج العبوة، أو الغلاف للمنتج ��ون من اختصاص قسم التعبئ

تعبئة والتغلیف من قبل  وابتكار، نماذج جدیدة للعبوات، والأغلفة، وتحتسب تكالیف قسمي ال�حث والتطو�ر وال

مدة في ) (�النظر لسر�ة المعلومات ولعدم إظهار الص�غة التر�یب�ة المعت1حسا�ات التكالیف وعلى وف� الجدول (

منتج تم إعتماد الأحرف  ة)بدلا من ت A،B،C،Dال ها الحق�ق� أسمائ   سم�ة المواد الأول�ة �
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) دي لسنة 1جدول  ة تكالیف المنظف السائل زاھي جدید منتج ریا   2013) بطاق

الكمیة   وحدة القیاس  اسم المادة   ت
  للطن 

السعر بالدینار  
  العراقي

السعر 
  بالدولار

إجمالي 
السعر 

ر   لدینا   با

إجمالي السعر 
لدولار   با

1   A   70،000     1840     38  كغم  
2  B 0،740    100     7،4  كغم  
3  C 4،830     680    7،1  كغم  
4 D 684800    3200  214  كغم    
5 E 413600    4700  88  كغم    
6 F 40،500    1350    30  كغم  
7 G 83360    4168  20  كغم    
8 H 30000    1000  30  كغم    
9 I 5250    1750  3  كغم    

10 J 3300    20000  0،165  كغم    
11  K 1300    20000  0،065  كغم    
12  L 46000    23000  2  كغم    

  116،000  1267610        إجمالي المواد الأولیة
1  A  321250    250  1285  عدد عبوة    
2  B 82500    750  110  عدد صنادیق    
3  C 550    5  110  عدد  علامة    
4  D  شریط

 لاصق
  0،5     4    2  

  2  404300          إجمالي مواد التعبئة 
    160000      طن  150÷  600000× عامل  40أجور العمال

    75000      تكالیف غیر مباشرة
  118،000  1906910      التكلفة الإجمالیة 

  12  190691      % 10ھامش ربح  
 130،000   2097601  الإجمالي  

   162500  دینار =  1250× دولار  130
    2260101  إجمالي المبیعات    

لتقریب    1775  سعر البیع للوحدة     = دینار 1763عبوة =  1282÷  2260101  با

ف للشر�ة عینة ال�حث   المصدر: حسا�ات التكالی

  

ـــف:)   2( ـــة والتغلیـ ــمـ التعبئــ ـة فـــــي  قسـ ینــــ ــــتج والمـــوـزع والز�ـــــون إذ  یولـــدـ الطمأن نـ ة للم راتیج� ة ســـتـ ــــ ة والتغلیــــف أهم�ـ ــــ للتعبئـ

تج والمح ــــ ة المنـ ـــيـ حما�ــــ ــــة هــذــا القســـــم فـ بـــــل الز�ــــون، ولأهم�ـ مـــنـ ق ـــــتج  ــؤــثرات الخارج�ـــــة، شــرــاء المن مـــنـ المـ ـه  افظـــةـ عل�ــــ

ـــال المنــــتج للز�ــوـن  ــمان إ�صـ ت الشــرـ�ة والـــذـ� یتضـــمـن إعـــدـاد  ولضـ ـــان القســـم �غطــــي �افــــة منتجـــاـ �ـــاـلجودة المطلو�ــــة، فـ

تغلیـــف  ـة وال علـــ� �مـــواد التعبئــ مــاـ یت فن�ــةـ لكـلـ  ات  صـــام�م القائمـــة عــن طر�ـــ� إت�ـــاع مواصـــف تصــام�م جدیـــدة، وتطــوـ�ر الت

ت مـنـ أجـلـ تحقیــ� رضــا الز�ــون، لضــمان تحقیــ� الجمال�ــة، وســلا اءً علـىـ طلـــب  مة تـدـاول المنتجــاـ ـذا القســم بنــ و�عمـــل هـ

د ونوعـــه سوــاء �ـاـن ســـائل أم  منــتج الجدیــ د الـوــزن لل نـــتج جدیـدـ و�حـدـ اج م أنــهـ سـیـجر� إنتــ مقـدـم مـنـ قســـم ال�حــث والتطــو�ر �
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ـة إذ یجــــر� إجــرـاء مقارنــــات �ال المنتجـــات المنافســـ ـة أشــــ ـة تقــــوم بدراســ ب، و�شــــ�ل القســمـ لجنـــ مـــعـ أشـــ�ـال  صــلـ ـة  مرجع�ــ

لأغلفة، والعبوات للمنتجات المنافسة، واخت�ار الش�ل المناسب للمنتج الجدید ف�قوم القسم في ابتكار أش�ال    ا

ت الشـــر�ة للســیــولة، �ان�ـــاـ ــــوافر إم یــــتلاءم مـــع ت ـــات و�مـــاـ  ــام�م الأغلفـــةـ، والعبــــوات الجدیـدــة للمنتجـ عبئــــة  وتصـ وإن قســـمـ الت

صـمـ�م شـــ�ل عبــ ـه بت ـة والتغلیـفـ عنــد ق�امــ فـــ� مــع جهــ ز الحاســوب و�ت م�مها فقـ�ــ فيــ جهــاـ وة، أو غـــلاف فهــو �قـــوم بتصــ

مــل علـــى خارج�ــة محل�ــة، أو أجنب�ـــة �صــناعة شـــ�ل العبـوـة، أو الغــلاـف،  ع�ة الكلفـــة، و�ع ی� مـــع شــ ــف �التنســ یــد الكلـ وتحد

ت ( �اتهم ولتأهیلهم لمواك�ة التطورا نم�ة إم�ان   )1إشراك موظف�ه في الدورات التدر�ب�ة لتطو�ر وت

 على وف� فلسفة أنشطة سلسلة الق�مة ومن العرض الساب�، نجد أن هناك فجوة معرف�ة ثمحلیل ومناقشة :ت

ه بین ما یجب أن تكون عل�ه الأنشطة من علاقة و�ین ما هو موجود فعلاً بهذه الشر�ة، لذا وعلى  ف� ما و تطب�ق�

بلة والخاصة �قسمي ال�حث والتطو�ر(  �م�ن أن نشیر إلى �عض والتغلیف، ) والتعبئةR&Dعرض من خلال المقا

ت التنفیذ والعلاقة الا ة على مجموع النشا� �ش�ل عام وآل�ا �ة رت�اطالملاحظات سواء أكانت الش�ل�ة أم الموضوع�

   بین الأقسام والشعب وعلى وف� الآتي:  

�امه �ابتكار ص�غة تر�یب�ة لمنتج جدید، أو تطو�ر منتج قائ - أ جاد م، أو إیمن مهام قسم ال�حث والتطو�ر ق

�ة تصن�ع جدیدة و�ذلك المفروض من ضمن مهامه أ�ضاً ابتكار أش�ال الأغلفة،  بدائل مواد أول�ة، أو آل

ات الز�ائن.  تناسب ومتطل�  والعبوات، أو تطو�رها �ما ی

كار أش�ال الأغلفة، والعبوات، وهذا م -ب غلیف �ابت ة والت  مهامخالف لولكن من دراسة واقع الحال ق�ام قسم التعبئ

ة المسؤول�ة، وتنسی� العمل لذا  أنشطة سلسلة الق�مة، إذ �ل نشا� یر�ز على مهمة واضحة لغرض محاس�

 ین�غي أن تندمج مهام ال�حث والتطو�ر للمنتج والعبوة في نشا� ال�حث والتطو�ر.

أتي �ع  -ت د قسم وف�ما یتعل� بتصم�م المنتج الجدید المفروض أن ��ون هناك قسم للتصم�م مستقل في الشر�ة �

امل المنتج، والغلاف، والعبوة، وحتى علامة المنتج، الذ� ��ون  اره ابتك ال�حث والتطو�ر، وتكون مهمته تصم�م �

عل�ا عل�ه تأتي مهمة قسم التصم�م �عد العمل، و  ی� مع التنسمن قبل قسم ال�حث والتطو�ر، و�عد موافقة الإدارة ال

ث جر� دمج هذا القسم مع ال�ح�اقي أنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة والساندة، ول ث كن في الشر�ة عینة ال�ح

 والتطو�ر. 

متنوعة وظهور -ث  تلكوء عمل قسم ال�حث والتطو�ر في ظل السوق المفتوح والمنافسة الشدیدة للمنتجات ال

كا اشئ متعددة (وإن ولادة الف�رة لمنتج جدید مثل ابت ج ر منتمنتجات جدیدة في السوق و�مراحل متقار�ة ومن من

ة تصن�عه وطرحه في السوق �منتج ر�اد� تستغرق سنة تقر��ا وهذه مدة طو�لة نس�ةً لمزاه ح ا �طر ي جدید) ولغا�

فة.  ت منافسة و�أسعار منافسة ومن مناشئ مختل  في السوق من منتجا

  

  

                                                                         

  مقابلة مع مدیر قسم التعبئة والتغلیف )1 (
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  التصم�م -ثان�اً   - ج

�امل المنتج، والغلا   ث قسم خاص، ومنفصل یختص بتصم�م  ف، والعلامات لا یوجد في الشر�ة عینة ال�ح

غلیف، �ما وضح في الفقرات أعلا تعبئة والت ث والتطو�ر وقسم ال ا ه. أمالتجار�ة وإنما هو ضمن مهام قسمي ال�ح

 تعبئةف�ما یتعل� بنشا� التصم�م فإن قسم ال�حث والتطو�ر �ستخدم المعادلات في تصم�م المنتج بینما قسم ال

  عبوات.والتغلیف �ستخدم الحاسوب في تصم�م الأغلفة وال

  ومما ذ�ر مم�ن أن نشیر إلى �عض الملاح� و�الآتي: تحلیل ومناقشة : 

�امهما �مهمة التصم�م - أ عبئة والتغلیف عند ق حول  لا �قدمان مقترحات أو دراسة قسمي ال�حث والتطو�ر والت

ة  توفیر المواد الأول�ة  �المواصف ة اخت�ار مجهز�ن معتمدین ل ة،المط��ف�ة توفیر المواد الأول�ة، و��ف� المدة  لو� و�

اج�ة وإنما یترك هذا الأ قسم مر للالمحددة لتدف� سیر العمل�ة الإنتاج�ة، ولتلافي التوقفات في العمل�ة الإنت

�ة دون مراعاة إذا �ان �الإم�ان تواف واد ر المالتجار�، وعند التصم�م تذ�ر ع�ارة في حال توافر المواد الأول

 فیذ هذا التصم�م مش�وك ف�ه في حال عدم توافر للمواد الأول�ة .الأول�ة من عدمها مما تكون عمل�ة تن

منتج تحتسب تكالیف المنتج، وعدد الوحدات المنتجة، والتي �الإم�ان إنتاجها،  -ب ا تسو�قهو ین�غي عند تصم�م ال

یف على وف� دراسات السوق للتوصل الى حساب �لفة الوحدة الواحدة، وذلك لأغراض مراق�ة الإنتاج، والتكال

د عتما�جر� ذلك �التنسی� مع جم�ع أنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة والساندة لإنجاح تنفیذ التصم�م، وذلك �الاو 

 على نظام المعلومات الكلفو� .

لثاً    الإنتاج  -ثا

نــاك وعلــى وفــ�       كــن ه ة ��ــل ول انع الشــر� اج یـرـ�� جم�ـعـ مصــ الإنتــ م خــاص � ث قســ ـة ال�حــ لا یوجـدـ فـيـ الشرــ�ة عینـ

ه��ـــل التنظ� مـــأمون لغــــرض آل�ــــة ال ـــة �معــــاون المــدـیر العــــام وســـتـقوم ال�احثـــان �أخـــذـ مصــــنع ال مـــيـ ســــتة مصـــانع مرت�طـ

، فمصــنـع المــأمون �قســـم إنتــاـجي  ـدة للمصـــانع جم�عهــا عمــل ولكـــل المعلومــات مــنـ وإلـىـ �ق�ـــة الأقســام وهـــذه الآل�ـةــ موحـ ال

ا عــة و� �� والمتا� ـذا هـوـ تنفیـــذ� �قـــوم  بتنفیــذ الخطـــة الموضــوـعة مــن قبـــل قســـم التخطـــ لتعـــاون مـــع قســم التســـو��، و�قـــوم هــ

مـــع قســـم ال�حــــث والتطـــو�ر حـــوـل  ، و�قـــدم مقترحـــات و�التنســــی�  ا�عــةــ ة إلـــى قســــم التخطـــ�� والمت ـــار�ر یوم�ـــ القســـم برفـــع تقـ

متـوــافر مــــن  ـة وعلـــى وفـــ� ال نتـــاج حدیثـــ د�مـــة بخطـــو� إ ات حـــول اســـتبدال الخطــوــ� الق قــــدم مقترحـــ تطـــو�ر المنــتـج وأ�ضـــا �

ة(   ). 2السیولة النقد�

  ومما ذ�ر مم�ن أن نشیر إلى �عض الملاح� و�الآتيیل ومناقشة  : تحل

ة المعدة من قبل قسم التخط��  .1 ومن المقابلة مع موظفي مصنع المأمون لوح� عدم تنفیذ الخطة الشهر�

ماكنة، وفي �ل شهر یدرج قسم التخط�� وال ةوالمتا�عة وذلك �سبب عدم توافر المواد الأول�ة، أو عطل في   متا�ع

ب ملاحظة تنفذ الخطة في حالة توافر المواد الأول�ة.�م�ة  نتاج ذلك المنتج المتوقف و��ت  إ

                                                                         

مون )2 (    مقابلة مع مدیر إنتاج مصنع المأ
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ا�ة تقدم تقار�ر یوم�ة، وشهر�ة عن واقع الإنتاج وهي تقار�ر ش�ل�ة أكثر مما هي تقار�ر لأغراض الرق   .2

ر إلى نفسها من شه والمتا�عة مع ما مخط�، و��ان أس�اب الانحرافات ومحاولة معالجتها، وإنما تستمر الملاح�

 آخر .

  التسو��  -را�عاً 

ن�ات�ة،   ما �أتي :وهو من الأقسام المهمة في الشر�ة العامة لصناعة الز�وت ال مقابلة لاحظنا    ومن ال

 وجود تداخل في مهام قسم التسو��  فقد دمجت مهام التوز�ع وخدمة الز�ون ضمن قسم التسو��. - أ

تغلیف ضملا توجد ضمن مهام قسم التسو�� مهمة ال -ب ئة وال  ن مهامتعبئة والتغلیف للمنتجات وإنما تحسب التعب

 الخ� الإنتاجي في المصنع.

  التوز�ع  -خامساً 

ما هو ضمن مهام قسم التسو��  التوز�ع وإن ینة ال�حث قسم خاص �   لا یوجد في الشر�ة ع

  في ضوء ما تقدم �م�ن أن نشیر إلى �عض الملاح� وعلى وف� الآتي:تحلیل ومناقشة : 

ا  -أ ت م� ه��ل التنظ�مي للشر�ة فإن مراكز الب�ع الم�اشر ارت�ط قسم شرة ��ما إنه لا یوجد قسم توز�ع مستقل في ال

 التسو�� 

ت المرغو� -ب ة في ومن الملاحظة والمقا�لات �موظفي شع�ة �حوث السوق نجد أنه هناك إخفاق في توفیر المنتجا

تالسوق مثل قاصر ثلج فأح�انا ینفد هذا المنتج من مر  اشر و�ختفي لمدة أسبوعین لحین إن اجه اكز الب�ع الم�

ة واحدة هي هایبو �لورات الصودیوم �عد تخف�فها �الماء د ، ومواوتسو�قه (وإن هذا المنتج تدخل ف�ه مادة أساس�

تاجه وتسو�قه ولكن تخف� الشر�ة في توفره في م عني هذا المنتج من السهولة إن  لب�عراكز االتعبئة و�لها متوافرة �

م�اشر �ش�ل دائم).   ال

ة والإعلان  -ت فان دینار في عام  14402000انف� على الدعا� ئة وأل ،  2010أر�عة عشر ملیون وأر�عما

مائة وس�عون ألف دینار في عام  35870000 مائة  140398000و  2011خمسة وثلاثون ملیون وثمان

ة وتسعون ألف دینار في عام  مان� ئة وث لإعلان مما �لاح� الإنفاق على الدعا�ة وا، 2012وأر�عون ملیون وثلاثما

ث على التوالي ولم �لاح� هناك مردود إیجابي ینع�س على مب�عات الشر�ة و موقف  في تزاید للسنوات الثلا

 )،6)،(5)،(4الشر�ة التنافسي وعلى أدائها بل �الع�س فأن المب�عات في انخفاض �ما موضحة في الأش�ال (

ة المخططة 7(  . 2012،  2011،  2010والمتحققة للسنوات ) لمب�عات الشر�

و��ون  عدم وجود قسم خاص لخدمة الز�ون  في اله��ل التنظ�مي للشر�ة عینة ال�حثخدمة الز�ون:  -سادساً   

  ضمن مهام قسم التسو��.
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  )   المب�عات المخططة والمتحققة للسمنة الن�ات�ة والز�ت السائل4ش�ل (

  
     ن �الاعتماد على ب�انات الشر�ةالمصدر:  من إعداد ال�احثا

  

   

  )  المب�عات المخططة والمتحققة للصوابین5ش�ل (

 
احثان �الاعتماد على ب�انات الشر�ة   المصدر: من إعداد ال�

  

  

  )  المب�عات المخططة والمتحققة للمنظفات ومنظف غسالة والقاصر ومز�ل التكلسات6ش�ل (

  
  د على ب�انات الشر�ةالمصدر : من إعداد ال�احثان �الاعتما
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 امبو) المب�عات المخططة والمتحققة لمعجون الأسنان والحلاقة والكر�مات ومعقم الأید� والش7( ش�ل

  
الاعتماد على ب�انات الشر�ة   المصدر  : من إعداد ال�احثان �

  

  �مهاإطار مقترح لنظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة لأنشطة سلسلة الق�مة ومؤشرات تقو   3-2

نات واسترجاع     ة تتمثل بجمع وتحلیل وتخز�ن ومعالجة الب�ا لنظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة وظائف تقلید�

معلومات وإعداد التقار�ر المفیدة والضرور�ة لاتخاذ القرارات فضلاً عن الوظائف الإدار�ة الأخر� من تخط��  ال

ا�ة ، وتعد الشر�ة من منظو  ر أنشطة سلسلة الق�مة ع�ارة عن سلسلة من الأنشطة التي وتنظ�م وتنسی� وتوج�ه ورق

ة  ها ومتا�ع تكلفت تضیف ق�مة إلى منتجات وخدمات الشر�ة، وتحلیل ق�مة �ل نشا� یتطلب أ�ضا فهم وتحلیل 

مة المخرجات من منتجات وخدمات، وتحق� الشر�ة  التكلفة وتحدید مصادرها وذلك لارت�ا� هذا التحلیل  �ق�اس ق�

ق�مة المضافة لكل أنشطة الأعمال أكبر من التكالیف التي أر�احا عند ما تكون ق�مة المخرجات وهي حصیلة ال

ة �أنشطة سلسلة الق�مة  لإدار� محاس�ة ا ت ال ة نظام معلوما تحملتها الشر�ة نظیر �ل أنشطة سلسلة الق�مة، أما علاق

مة نظام معلومات محاس ة یجر� عن طر�� جعل لكل نشا� من أنشطة سلسلة الق� هذه النظم علاق بي إدار� وإن ل

مة مما ینع�س ذلك على تقو�م أداء  ة الق� مترا�طة ومتناسقة تسعى لتحقی� هدف مشترك هو تحسین أنشطة سلسل

ة  �ل نشا� من أنشطة السلسلة وعلى أداء الشر�ة ��ل، �ة الإدار� فلابد من وضع إطار للمعلومات المحاسب

ال�ة وغیر لأنشطة سلسلة الق�مة وتقو�م أدائها، إ ت م ذ إنَّ المعلومات التي تقدمها المحاس�ة الإدار�ة هي معلوما

مال�ة، والتي تساعد المدیر�ن في الق�ام بوظائف التخط��، والرقا�ة، والتنظ�م، واتخاذ القرارات ، ولابد من وضع 

ة الق�مة وذلك عن طر�� التأكد من جودة مخرجا ت النظام من مؤشرات أداء تقو�م لكل نشا� من أنشطة سلسل

ت �معاییر محددة مس�قا (مؤشرات ) للأداء وأخیرا التغذ�ة الع�س�ة والهدف منها هذه هو ، خلال مقارنة المخرجا

لانحرافات، لإدار�ة  الحفا� على مستو� أداء النظام ومعالجة ا فمن الضرورة استحداث قسم مستقل للمحاس�ة ا

ئفه التخط��، التنظ�م، الرق لإدارة العل�اوالتكالیف، وتكون وظا ، �ما ین�غي ا�ة، ثم ص�اغة القرار، و��ون ارت�اطه �ا

ند�ة، والمجموعة الدفتر�ة، والمدة  ا�ات، والدورة المست توافر مقومات لاعتماد نظام معلومات محاسبي �الدلیل للحس

ار�ر) لكل أنش ت یجر� اعتماد نتائج الأعمال (التق محاسب�ة، والتقار�ر وعن طر�� هذه المعلوما طة سلسلة الق�مة، ال
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لأنشطة الرئ�سة لسلسلة الق�مة  وسنعتمد الفقرات الآت�ة لتصم�م إطار نظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة وعلى وف� ا

  و�الآتي : 

  

  نشا� ال�حث والتطو�ر : -أولاً 

  آل�ة عمل نشا� ال�حث والتطو�ر -1 

  

  

   

  

  

  

  

  ) نشا� ال�حث والتطو�ر8ش�ل (

د ال�ا   حثانالمصدر : من إعدا

  

التخط�� والتنفیذ لنشا� ال�حث والتطو� -2   راستخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض 

ت ب�انا اعتماد معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض التخط��، والتنفیذ ولتحق� ذلك عن طر�� توافر قاعدة

غذ�ة ع�س�ة لقسم ال�حث والتطو�ر، ولغرض وضع خطة لمخرجات نشا�  لمدخلات، وعمل�ات، ومخرجات، وت

نات من جهات متعددة و�ما موضحة في الجدول (   )2ال�حث والتطو�ر تجمع الب�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المدخلات

 افكار جدیدة .1

 دراسات السوق عن المنتجات المنافسة .2
 وتقاریر قسم التسویقتقاریر التخطیط والمتابعة  .3
 تقاریر قسم ضبط و إدارة الجودة .4
 مقترحات الاقسام الأخرى .5
 الزیارات المیدانیة للمصانع .6
توزیع .7  تقاریر من  نشاط ال
 (مقترحات وشكاوى)تقاریرمن نشاط خدمة الزبون .8

  

  العملیاتاقسام 

شعبة البحوث  .1

 والبدائل

شعبة نقل  .2

 التكنولوجیا

شعبة نقل التنسیق  .3

 مع الجامعات

  المخرجات

تجات .1  دراسة عن من
 ریادیة

 اقتراح منتج جدید .2
 اقتراح عبوات جدیدة .3
 ایجاد بدائل للمواد الأولیة .4
 ایجاد بدائل بآلیة الصنع  .5
 اسالیب تخفیض الكلف .6
 تطویر مھارات العاملین .7
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  حث والتطو�ر) خطة نشا� ال�2جدول ( 

د ل�احثان   المصدر : من إعدا

ـــث والتطــــو�ر لأغـــرـاض التخطــــ�� -أ  ـــوء ف�ـــرـة جدیــــدة، أو دراســـــة آراء  : مــــدخلات ال�حـ ـة عــــن طر�ـــ�ـ نشـ توضـــعـ الخطـــ

مـــة،  ت القائ ة فــيـ تطــو�ر، أو تحسـیــن المنتجــاـ ارنــات المرجع�ـــ ـات المق ـة، و�ـذـلك أخـــذ نتــاـئج دراســ الز�ــائن والشـ�ــاو� المقدمــ

ـات جدیــــ ـــول أو ابتكـــار منتجــ ث والتطـــو�ر فــــي إجــرـاء �حـــوـث ســوـق، أو دراســــة �حث�ـــة حـ ـة ال�حــــ دة، �ــذـلك مقترحــــات هیئــ

مخرجات   

نشا� ال�حث 

  والتطو�ر

معدة لسنوات سا�قة الدراسات   المنفذة لسنوات سا�قة  ال

المخطط

  ة

المدخلا

ت 

  المعتمدة

    2013  2012  2011  2010  2012  2011  2010  ت

اسة عن در  .1

منتجات 

ر�اد�ة(مقارنا

  ت مرجع�ة)

                

اقتراح منتج  .2

  جدید

                

اقتراح عبوات  .3

  جدیدة

                

ایجاد بدائل  .4

  للمواد الأول�ة

                

ایجاد بدائل  .5

  �آل�ة الصنع

                

اسالیب  .6

تخف�ض 

كلف   ال

                

تطو�ر  .7

مهارات 

عاملین   ال
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لإنتـــاج �ابتكـــار منـــتج جدیـــد،  �ان مقترحــاـت الأقســـام الأخـــر� �قســـم التســوـ��، وقســمـ ا منــتـج معـــین، و�ـــذلك الأخــذـ �الحســـ

ــدــائل للمــــــواد ـــاد بــ ــــول ایجـــ ات حــ ـــتـر� ـــنـ آراء قســــــم المشــ ـــلاـً عــ ـــائم، فضــ منــــــتج قـــ ــیــن  ـــوـ�ر، أو تحســ ــــة، وآراء،  أو تطــ لأول�ــ ا

صم�م، أو التحسین. ة الت م�ان�   ومقترحات قسم التصم�م حول إ

التنفیــــذ (العمل�ــــات) : تنفـــذـ الخطـــــة علـــىـ وفـــ�ـ الأولو�ـــــات إذ تنفــــذ الدراســــات المخططــةــ علـــىــ وفـــ�ـ المتــــوافر مـــــن  -ب

نشــــ ص ب ــاــ ـــام المحاســــبي الإدار� الخـ ات النظــ ـة وذلـــــك �الاعتمــــاد علـــــى معلومــــ ـة الإنتاج�ـــ ــاج، مســــتلزمات العمل�ــــ ا� الإنتـــ

ــفات الق�اســـ�ة المحـــددة للشــرـ�ة مـــن (ج مواصـ �ــاـت الز�ـــائن فضــلاـً عــنـ الالتــزـام �ال هــــاز والأنشـــطة الســـاندة، وعلـــى وفـــ� رغ

س والس�طرة النوع�ة) التي على أساسها یراقب التنفیذ     رقا�ة الجودة على المنتج . ISOالتقی�

ت � -جـــ ـ ث والتطـــو�ر بدراسـاـ ات ال�حــ ات جدیـدــة أو تطوــ�ر منتجــاـت المخرجــات : تتمثـــل مخرجــ �ــة عـــن ابتكــار منتجــ حث

الیب تخفـــــ�ض  اد أســــ ـة جدیــــدة، أو إیجــــ ة، أو اقتــــرـاح عبـــوـات، أو أغلفـــ ـــات منافســــ ـة أو مقارنــــات مرجع�ــــة مــــع منتجـ ئمـــ قا

  )2التكالیف، و�ما في الجدول (

ــف -د  ـة الع�ســ�ـة عــن طر�ـــ� مقارنـــة نتــائج النشــاـ� مـــع الخطــة و�شـ ـة التغذ�ــ ـة ع�سـ�ــة : تكـــون عمل�ـ الانحرافـــات،  تغذ�ـ

  ومعرفة أس�ابها.

الرقا�ة لنشا� ال�حث والتطو�ر - 3   استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض 

�ة وعلى وف� معلومات النظام المحاسبي الإدار� و�ما في الجدول     ) 3(آل�ة عمل لل�حث والتطو�ر لأغراض الرقا

  

  )   آل�ة عمل ال�حث والتطو�ر3جدول (

لتطو�ر آل�ة عمل ا   ل�حث وا

وضع الخطة: توضع الخطة استنادا إلى التقار�ر 

ید  بتحد ام الأخر� في الشر�ة وذلك  المستلمة من الاقس

ار  عدد الدراسات المخططة لتطو�ر منتج قائم، أو ابتك

منتج جدید، أو أ� مهمة من مهمات القسم  و�جر� 

وضع الخط� المناس�ة لها على وف� ما متاح لها من 

  ماد�ة و�شر�ة. إم�ان�ات 

�التنسی� مع جم�ع أنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة، 

  والساندة 

إعداد دراسات، و�حوث لتطو�ر  فذ الخطة ب تن

ار منتجات جدیدة �اخت�ار دراسة  و ابتك المنتجات، أ

لصنع أنموذج ر�اد� �امل م�ون من الص�غة 

  التر�یب�ة للمنتج، والعبوة، أو الغلاف.

تسو��  لإجراء عمل استمارات التنسی� مع قسم ال

  استقصاء

تا�عة، وقسم الإنتاج  تخط�� والم التنسی� مع قسم ال

ات المتاحة.   لتحدید الطاقات الإنتاج�ة، والإم�ان

التنسی� مع قسم المشتر�ات، أو المخازن لتوفیر 

  المواد الأول�ة

التنسی� مع الحسا�ات لمعرفة الموارد الماد�ة، 
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  وال�شر�ة المتاحة.

إدارة وض�� الجودة لتحدید  التنسی� مع قسم

  المواصفة المطلو�ة.

ین    �التنسی� مع قسم المشتر�ات  اخت�ار المورد

ة      �التنسی� مع قسم المشتر�ات   اخت�ار المواد الأول�

�التنسی� مع قسم التخط�� والمتا�عة وقسم   تحدید �م�ة المواد الأول�ة

  المخازن 

قسم ال�حث والتطو�ر و�تعاون مع حسا�ات   تج�حدد �لفة المادة التي تدخل في إنتاج المن

  التكالیف

لتطو�ر   الوقت المستغرق في الدراسة   قسم ال�حث وا

  �التعاون مع حسا�ات التكالیف  احتساب �لفة الوقت المستغرق 

ف  احتساب أجور الدراسة   و�التعاون مع حسا�ات التكالی

صناع�ة غیر الم�اشرة لهذه الدراسة ف ال فو�التعاو   المصار�   ن مع حسا�ات التكالی

ف الأخر�  ف  المصار�   و�التعاون مع حسا�ات التكالی

    تحدید نس�ة التلف ومعالجته

نتجاتلمخرجات ا افسة  اخت�ار بدائل فعالة لتطو�ر الم نتجات المن   إجراء مقارنات مرجع�ة مع الم

    تقد�م دراسات ومقترحات حول خطو� الإنتاج المتوقفة

قد�مة  تقد�م مقترحات في تطو�ر ائن ال واستبدال الم�

  �حدیثة

  

ا�  تقد�م دراسات تؤد� إلى تخف�ض التكالیف مع الحف

  على نوع�ة المنتج.

  

ف  تصر� ل�ة عمل قسم التسو�� في  تقد�م دراسة حول آ

  المنتجات

  

المشار�ة �عمل استمارة استقصاء وتوز�عها على 

  الز�ائن حول   أرائهم �المنتجات

  

    ستمارة الاستقصاءتحدید مراحل لتوز�ع ا 

  المصدر:  من إعداد الباحثان
  

ع متتلاءم  : �قترح ال�احثتان مؤشرات لتقو�م نشا� ال�حث والتطو�ر و�ماتقو�م أداء نشا� ال�حث والتطو�ر  -4

  هذا النشا� 

   100× المخرجات المخططة ÷ مؤشر الفاعل�ة = المخرجات الفعل�ة 
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  100× الدراسات المخططة  ÷مؤشر الفاعل�ة = عدد الدراسات المعدة 

  100× المدخلات الفعل�ة ÷ مؤشر الكفاءة = المخرجات الفعل�ة 

معدة  ت ال    100× الدراسات والمقترحات لنشا� ال�حث والتطو�ر ÷ مؤشر الكفاءة= عدد الدراسا

  100× عدد المدخلات الفعل�ة الكل�ة ÷ مؤشر الاقتصاد�ة = عدد المدخلات الفعل�ة الجزئ�ة 

  100× عدد الدراسات المعدة ÷ قتصاد�ة = عدد الدراسات المنفذة مؤشر الا

  

  التصم�م نشا� -ثان�اً 

 ):9نشا� التصم�م وعلى وف� الش�ل(آل�ة عمل  - 1

2 -   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )  نشا� التصم�م9ش�ل (

احثان   المصدر: من إعداد ال�

  

التخط�� والتنفیذ لنشا�  -2   التصم�ماستخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض 

اعتماد معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض التخط�� لنشا� التصم�م، إذ یتكون هذا النشا� من    

ة نشا� التصم�م  وهو مهم في  ن�ة من سلسلة الق�م ة الثا مدخلات، وعمل�ات، ومخرجات، وتغذ�ة ع�س�ة، فالحلق

ن�غي لمصممي المنتج أن یذ�روا �ش�ل مفصل ا لمواصفات الخاصة بتصم�م وتصن�ع �امل تطو�ر المنتج  و�

اس�ة، و�جر� التصم�م على وف� ما  ة المن ات والكلف منتج إذ یتم الاستعانة �الموردین لتحدید المواد �المواصف ال

ماد�ة وال�شر�ة، و�ش�ل متاح  ها ال �ان�ات منتج ضمن إم د�ة إذ تستط�ع الشر�ة إنتاج هذا ال من موارد �شر�ة وما

ه وفي الوقت نفسه ��لفة إنتاج منخفضة للحد  �ة وظ�فت یلبي حاجة الز�ون من حیث الجودة والاستعمال وتأد

یف في اخت ت التكال �ا لأدنى  ولابد من مساعدة مصممي المنتج من قبل حسا �ار أسلوب حدیث في احتساب ا

  المدخلات

لبحث والتطویر قبلالدراسات المعدة من  .1  ا
تقاریر التخطیط والمتابعة وتقاریر قسم  .2

 التسویق

ةت .3  قاریر قسم ضبط و إدارة الجود
 مقترحات الاقسام الأخرى .4
ع .5  الزیارات المیدانیة للمصان
 تقاریر من  نشاط التوزیع .6
 من نشاط خدمة الزبون تقاریر .7
 تقاریر قسم المشتریات .8
 تقاریر قسم الانتاج .9

 معلومات قسم حسابات التكالیف .10
 معلومات جمیع الانشطة الساندة .11

  

  العملیات 

عملیات لتحویل 

مدخلات إلى ال

باقل الكلف  مخرجات

قل وقت وبجودة  وا

لیة    عا

  

  المخرجات

ة .1   تصمیم وجبات ریادی
 تصمیم منتج جدید .2
بعد تصمیم منتجات قائمة   .3

 ادخال التحسینات علیھا

 تصمیم عبوات جدیدة .4
تصمیم جمیع دراسات  .5

البحث والتطویر بعد اختیاره 

 من قبل الإدارة العلیا .
 تصمیم آلیة الصنع جدیدة .6
صمیم اسالیب لتخفیض ت .7

 الكلف
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بدل الأسالیب التقلید�ة ف�قترح -ABC TDتكلفة المنتج �أسلوب التكلفة على أساس النشا� الموجهة زمن�اً الـ 

ة لعمل�ة تدف� الب�انات سواء �انت من ضمن نشا� التصم�م أو من أنشطة أخر� �مدخلات  ال�احثان آل�

�ة �مخر  المحصلةومعالجاتها واستخراج    ) 4جات للتصام�م المخططة و�ما في الجدول (النهائ

  

)   )  خطة نشا� التصم�م4جدول 

التصام�م المعدة لسنوات   مخرجات نشا� التصم�م

ا�قة  س

�م المنفذة لسنوات  التصام

ا�قة  س

�م  التصام

 المخططة 

المدخلات 

 المعتمدة

2010 201

1 

201

2 

201

0 

201

1 

2012 
2013  

د�ة  .1          تصم�م وج�ات ر�ا

دتصم� .2          م منتج جدی

م منتجات   .3 تصم�

ئمة �عد ادخال  قا

 التحسینات علیها

        

یدة .4          تصم�م عبوات جد

تصم�م جم�ع دراسات  .5

ال�حث والتطو�ر �عد 

اخت�اره من قبل الادارة 

 العل�ا .

        

تصم�م آل�ة الصنع  .6

 جدیدة

        

تصم�م اسالیب  .7

 لتخف�ض الكلف

        

د ال�احثانال         مصدر : من إعدا

 الدراسات المعدة من قبل ال�حث والتطو�ر،تتكون  مدخلات خطة هذا النشا� من  مدخلات نشا� التصم�م : -أ

ا�عة وتقار�ر قسم التسو��، وتقار�ر قسم ض�� و إدارة الجودة، ومقترحات الاقسا ر�، م الأخوتقار�ر التخط�� والمت

ة الز�ون، وتقار�ر قسوالز�ارات المیدان�ة للمصانع، وتقار  م �ر من  نشا� التوز�ع، وتقار�ر من نشا� خدم

لانتاج، ومعلومات قسم حسا�ات التكالیف، ومعلومات جم�ع الانشطة الساندة مشتر�ات، وتقار�ر قسم ا  ما فيو� ،ال

 )4الش�ل (
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صم�م العمل�ات : تنفذ الخطة عن طر�� تحو�ل المدخلات إلى مخرجات، وذلك للوصول إلى أفضل ت -ب 

ة ، للدراسات، والمقترحات لقسم ال�حث والتطو�ر، و�أقل �لفة، �عد دراسة �حوث السوق لتحدید الحصة السوق�

ا ر� فسة یجوتحدید عدد الوحدات المنتجة، والدراسات ال�حث�ة، والش�او�، والمقارنات المرجع�ة مع المنتجات المن

�ا  لإدارةذلك لحساب �لفة المنتج �عدها �قدم الطلب إلى ااخت�ار البدیل الأفضل �النوع�ة، و�الكم�ة المنتجة، و  العل

ة ال  تطو�ر،لأخذ الموافقة في تطو�ر، أو تحسین، أو ابتكار منتج جدید،  و�عد الحصول على الموافقة تجر� عمل�

بتكار منتج جدید.   أو التحسین، أو ا

ائم �استبدال مواد أو تصم�م آالمخرجات : �صمم منتج ر�اد� أو �صمم منتج جدید أو �حسن تصم�م  -جـ  ل�ة ق

یها من قبل الإدارة العل�ا، و�جر� إنتاج ة عل  �م�ة صنع آو تصم�م نظام �لفو� أو أ� تصام�م قد جرت الموافق

هم للمنتج الجدید، و  ماهي نموذج�ة تحدد من قبل الإدارة، و�جر� طرحها للز�ائن الدائمیین لمعرفة مد� تقبل

مشاكل، والمعوقات في العم اج�ة، ومن ال تاج المنتجل�ة الإنت ید ثم القرار من قبل الإدارة حول الم�اشرة بإن  أم لا.  الجد

ها و�ت -د  ثیرات ت وال�حوث وتأ ة الع�س�ة عن طر�� نتائج تلك الدراسا  ا�ع مد�تغذ�ة ع�س�ة : تجر� عمل�ة التغذ�

 .تنفیذ الخطة عن طر�� التقار�ر المرفوعة للإدارة وقسم إدارة وض�� الجودة

  استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض الرقا�ة لنشا� التصم�م - 3

معلومات النظام المحاسبي الإ ة على نشا� التصم�م وعلى وف�  دار� آل�ة عمل لنشا� التصم�م لأغراض الرقا�

  )   5و�ما في الجدول (

  )   آل�ة عمل  نشا� التصم�م5جدول (

   آل�ة عمل التصم�م 

�التنسی� مع قسم الإنتاج والمشتر�ات قسم    وضع الخطة

ا�عة وقسم التسو�� وحسا�ات  التخط�� والمت

لتطو�ر   التكالیف وقسم ال�حث وا

تسو�� لإجراء عمل استمارات   اخت�ار دراسة لتصم�م نموذج ر�اد� التنسی� مع قسم ال

  استقصاء

تخط�� والمتا�عة لتحدید  التنسی� مع قسم ال

  الطاقات الإنتاج�ة 

توفیر التن سی� مع قسم المشتر�ات أو المخازن ل

  المواد الأول�ة

ین    �التنسی� مع قسم المشتر�ات  اخت�ار المورد

    �التنسی� مع قسم المشتر�ات   اخت�ار المواد الأول�ة 

�التنسی� مع قسم التخط�� والمتا�عة وقسم   تحدید �م�ة المواد الأول�ة

  المخازن 
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لیف  نتاج المنتج�حدد �لفة المادة التي تدخل في إ   قسم التصم�م و�تعاون مع حسا�ات التكا

  قسم التصم�م   احتساب الوقت المستغرق في التصم�م

  �التعاون مع حسا�ات التكالیف  احتساب �لفة الوقت المستغرق في التصم�م

ف  احتساب أجور التصمام�م لتكالی �ات ا   و�التعاون مع حسا

صناع�ة غیر الم�اشرة لهذه ال ف ال ف  تصم�مالمصار� لتكالی �ات ا   و�التعاون مع حسا

ف الأخر�  ف  المصار� لتكالی �ات ا   و�التعاون مع حسا

    هامش �ضاف من قبل الشر�ة

و�التنسی� مع قسم حسا�ات التكالیف وقسم   ق�ام قسم التصم�م  بتحدید تكلفة الوحدة

  التخط�� 

    �قوم قسم التصم�م بتحدید مدة صلاح�ة المنتج

� ة لضمان تحقی� الجمال�ة،وسلامة تداول إت�اع مواصفات فن

  المنتجات.

  ISOالتنسی� مع إدارة الجودة  

  الإدارة العل�ا  اخت�ار بدائل فعالة لتطو�ر تصام�م المنتجات

  المصدر: من إعداد ال�احثان

  � لنشااع هذا تقو�م أداء نشا� التصم�م: �قترح ال�احثتان مؤشرات لتقو�م نشا� التصم�م و�ما تتلاءم م: -4

  100× عدد التصام�م المخططة ÷ مؤشر الفاعل�ة = عدد التصام�م المعدة 

معدة     100× مقترحات التصام�م من ال�حث والتطور والأقسام الأخر� ÷ مؤشر الكفاءة= عدد التصام�م ال

  عدد التصام�م المعدة ÷ مؤشر الاقتصاد�ة = عدد التصام�م المنفذة 

ه مع ة الساندة لما له علاقة م�اشرة �عمل الأنشطة الرئ�سة، ومد� تفاعسیتم أخذ نشا� المشتر�ات من الأنشط ل

ة، و�م�ة المواد الأول�ة، وتحدید الموردین الجیدین لتوف اد ر المو نشا� التصم�م، ونشا� الإنتاج في تحدید نوع�

  الأول�ة للإنتاج. 

لثاً    :  نشا� المشتر�ات  -ثا

لمشتر�ات �ما في الش�ل( -1   )10آل�ة عمل نشا� ا

  

  

  

  

  

  

                       

  المدخلات 

دراسات حول اختیار الموردین الجیدین والمواد   -1
 الأولیة الجیدة

الإنتاجیةطلبات الشراء من الأ  -2 للشراء من  قسام 
 السوق المحلیة

الإنتاجیةطلبات الشراء من الأ  -3 للشراء من  قسام 
 السوق الخارجیة

 طلبات الشراء من قسم التصمیم   -4

 .اء من أقسام الشركة الأخرىطلبات الشر  -5
تصنیف الطلبات على وفق الأھمیة النسبیة التي   -6

  العملیات

تنفیذ الدراسات حول  -1

اختیار الموردین والمواد 

 الأولیة

الاطلاع على ودراسة  -2

 طلبات الشراء

 

  المخرجات 

اختیار لموردین  -1
الجیدین والمواد 

 الأولیة الجیدة
یذ طلبات الشراء تنف -2

 وعلى وفق الأولویة
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  ) نشا� المشتر�ات10ش�ل (

د ال�احثان   المصدر : من إعدا

  

لتنفیذ لنشا� المشتر�ات -2   استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض التخط�� وا

نظام المحاسبي الإدار� لأغراض التخط�� لنشا� المشتر�ات  و�تحق� ذلك عن طر�� ت    حدید اعتماد معلومات ال

�ات، ومخرجات، وتغذ�ة ع�س�ة و�ما في الجدول (   )6طل�ات الشراء، إذ یتكون هذا النشا� من مدخلات، وعمل

 )   )  خطة نشا� المشتر�ات6جدول 

سنوات سا�قة  مخرجات نشا� المشتر�ات المشتر�ات المنفذة لسنوات  المشتر�ات المختارة ل

 سا�قة

المشتر�ا

ت 

المخططة 

المدخلا

ت 

  المعتمدة

1020 2011 2012 2010 2011 2012 2013  

دراسات حول اخت�ار الموردین 

 الجیدین والمواد الأول�ة الجیدة

        

طل�ات الشراء من الأقسام 

الإنتاج�ة للشراء من السوق 

 المحل�ة

        

طل�ات الشراء من الأقسام 

الإنتاج�ة للشراء من السوق 

 الخارج�ة

        

         التصم�م  طل�ات الشراء من قسم

طل�ات الشراء من أقسام الشر�ة 

  الأخر� 

        

  المصدر : من إعداد ال�احثان     

 دراسات حول اخت�ار الموردین الجیدین تتكون  مدخلات خطة هذا النشا� من مدخلات نشا� المشتر�ات : - أ

ة ومن الأقسام تاج� ة الجیدة وطل�ات الشراء من الأقسام الإن   الأخر�.  والمواد الأول�

ات ا -ب موردین الجیدین والمواد الأول�ة والاطلاع على طل� ار ال لشراء العمل�ات : تنفیذ الدراسات حول اخت�

ة  ب�ة الطل�ات لضمان سیر العمل�ات الإنتاج� ة وتل ها على وف� الأولو�  وتصن�ف

ة الجیدة وتوفیر احت�اجات  -جـ  قسام اج�ة والأالأقسام الإنتالمخرجات : اخت�ار الموردین الجیدین والمواد الأول�

 الأخر� وعلى وف� الأولو�ة. 

ها وتكون متا�ع -د  ة مد� تغذ�ة ع�س�ة : تكون عمل�ة التغذ�ة الع�س�ة عن طر�� نتائج تلك الدراسات وتأثیرات

  تنفیذ الخطة عن طر�� التقار�ر المرفوعة للإدارة وقسم إدارة وض�� الجودة.

لمحا - 3   سبي الإدار� لأغراض الرقا�ة لنشا� المشتر�اتاستخدام معلومات النظام ا
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ا�ة وعلى وف� معلومات النظام المحاسبي    )  7ل (الإدار� وعلى وف� الجدو آل�ة عمل لنشا� المشتر�ات لأغراض الرق

  

  ) آل�ة عمل  المشتر�ات7جدول (

  آل�ة عمل نشا� المشتر�ات

�م�التنسی� مع قسم التخط�� والمتا�عة  وقسم ال�ح  وضع الخطة  تصم   ث والتطو�ر وال

اعتماد مجهز�ن 

معتمدین لتحقی� النوع�ة 

والموثوق�ة (حصول 

 ISOالمورد على 

9000 

  �التنسی� مع قسم ال�حث والتطو�ر والتصم�م

توفر قائمة بإم�انات 

بدلاء لكل مادة.    موردین 

  

تقو�م انجاز  متا�عة 

ترات     المورد وعلى ف

ت لنجاح في عمل�ةعن طر�� ق�اس نوع�ة منتجات المورد ب  ت�ع ��ف�ة فشل مواده من ا

منتجات المعاد  ،، تجم�ع ب�انات �م�ات ال الفحص التي تكون في دائرة التسلم 

دني مستواها.   تصن�عها، أو التالفة �سبب ت

        توفیر المواد الأول�ة 

ا     نوع�ة المواد وسعره

وصول المواد �الوقت 

  المحدد

  

فیتم مقارنته �مور من الأسالیب المستخد  المناقصات  ر د آخمة لتخف�ض التكالیف المتعلقة �الشراء، 

د تحق�  ناقصات ق للحصول على المواد �أرخص الأسعار، وعلى الرغم من أن الم

د لمواتوفیرا معتبرا في التكلفة، إلا أن التر�یز على السعر، یجعلها ملائمة لشراء ا

د�ة أكثر من شراء مواد حساسة تجاه النوع�ة،  ناقصاتالاعت�ا  وقد تهمل طر�قة الم

ائع، وانجاز التسل�م ��فایته.   موثوق�ة ال�

التدقی� المسب� للكم�ات الضخمة عن طر��   التدقی� المسب�  لتخف�ض التكلفة المتعلقة �الشراء، ف

ارة �ل مورد لی داخلي للشر�ة بز� ذ �قوم المدق� ال ین، إ  تعرفدعوة رسم�ة توجه للمورد

ش أ�ضا على مقدار الخصم النهائي  المقدم، وعلى مد� دقة تنفیذ المناقصة، و�ناق

الأخطاء ال�س�طة (إن وجدت) و�ناقش أ� اختلافات أخر� �حیث لو صحُحَت لأتت 

.   بوفورات جیدة

نقطة إعادة الطلب 

  والس�طرة على الخز�ن

  �التنسی� مع قسم المخازن 

  تحدید زمن الطلب
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اجات  نظام تخط�� احت�

 MRPالطلب 

ات المواد و�التنسی� مع ق سم التخط��، حیث �عد برنامج تفصیلي لتحدید �م�

ثلاثة  قل في الأشهر ال المطلو�ة لتجهیز �ل منتج مصنع في مدة زمن�ة محددة لن

ات الهندس�ة لكل منتج �حد د القادمة بناء على توقعات الب�ع، فالبرنامج والمواصف

رقه �ستغ والحد الزمني الذ��م�ات المواد الخام، والأجزاء والتجهیزات اللازمة للإنتاج 

نتج، لذا فإن نظام  قلل من التكهن والشك في الزمن المناسب لحاجة  MRPذلك الم �

ل المخزون.   نقل وتحمی   المواد الخام، مما �م�ن الشر�ات من تخف�ض 

نظام المخزون في وقت 

  الطلب

  تخف�ض المخزون لأدنى �لفة

جاد سبل عدد أوامر الشراء المعالجة هي ا  أمر الشراء  ل تقلیللعامل الرئ�س المؤد� للتكلفة، لذا إی

ابي موجه، �م�ن أن یؤد� لتوفی �ش�ل انس� بذلك  ر عددها، وتوج�ه الخطوات المتعلقة 

ادل الالكتروني للب�انات   هو إحد� الطرق  EDIملحو� في التكالیف، فاستخدام الت�

الموظف اللازم من التكالیف �حذف عمل  EDIلتحسین �فاءة عمل�ة الشراء، تخفض 

ل من فرق الوقت بین إدراك حد ل الوثائ� الورق�ة �البر�د، �ما تقل دة إعا لط�اعة وإرسا

الطلب، وتسلم الطلب، لذلك، تتلاشى مخاطر نفاد المخزون، مما یز�د من الفائدة 

  �ش�ل ملحو�.

تسلم وخزن المواد 

  المطلو�ة

قبول الطل�ات من الموردین، هو یرسل عادة بتقار�ر لمدیر  قسم التسلُّم مسؤول عن 

إرسال تقر�ر لنائب الرئ�س لشؤون التصن�ع، �ما ت�عث  قوم بدوره ب ذ� � المستودع، وال

ئع و  دیر المستودع �ونه مسؤولا عن خزن ال�ضا تقار�رها لم أ�ضا دائرة التسلم ب

و�ة لمحاسب المخزن لتحدیث  و�ن�غي أن ترسل المعلومات عن تسلم الصفقة المطل

م مسؤولیتین رئ�سیتین هما تقر�ر ما إذا �انت سجلات المخزو  ن، وعلى قسم التسل

قرار الأول  ستقبل الصفقة والتحق� من �م�ة ونوع�ة ال�ضاعة المستلمة، �قوم ال

ء، إذ �شیر وجود أمر شراء  المتخذ على أساس المعلومات المقدمة من دائرة الشرا

ه إلى قبول الصفقة، و�عد هذا القرار مهما، لأ نّ قبول سلع غیر مطلو�ة مصادق عل�

ا لل�ائع، و من  قد یؤد� لض�اع الوقت والمساحة في أخذ وخزن المواد لحین إعادته

المهم �ذلك التحق� من �م�ة ال�ضاعة المستلمة، وذلك لضمان مدفوعات الشر�ة 

ا دق�قة للتحدیث.  و�عد تقر�ر التسلم  مقابل الكم�ة المستلمة، و�أن سجلات مخزونه

ا تار�خ الوث�قة الأو  ل�ة المستخدمة فهو یوث� تفاصیل عن �ل �ضاعة من ضمنه

ارن موظف التسلم حال وصول  ، و�ق التسلم، وناقل الشحنة، والمورد ورقم أمر الشراء

الشحنة رقم أمر الشراء الموضوع على قس�مة شحن المورد مع ملف أمر الشراء 

ف�حصي مو  ك السلعة هي التي طُلبت،  ات المفتوح للتحق� من أن تل م �م� ظف التسل

السلع المستلمة، وعل�ه أ�ضا فحص �ل مادة تظهر علیها علامات التلف قبل إیداع 
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ثناءات لهذه العمل�ة وهي :  المخزون في المستودع أو في المصنع. وتوجد ثلاثة است

)1) فة، 2) اختلاف بین الكم�ة المستلمة للسلعة والكم�ة المطلو�ة.  ) تسلم �ضائع تال

بنوع�ة أدنى من المستو� المطلوب، وفشل في عمل�ة الفحص. وفي  ) تسلم سلع3أو(

�ل هذه الحالات الثلاث، على دائرة المشتر�ات حل هذه المش�لة مع المورد، وعادة 

لفاتورة مقابل أ� نقص في  دیل ا �عطي الموردین الأذن للمشتر� �السماح له بتع

  الكم�ة.     

ففي حالة التلف أو 

نوع یئة ال �ة  وجود سلع رد

دة السلع أو �منح  تُعد وث�قة تدعى إشعار مدین، �عد أن یواف� المورد على استعا

تر  �ه، في الإشعار المدین ُ�سّجل التعدیل المطلوب،  سل تخف�ضا في السعر المتف� عل

م إحد� نسخ الإشعار المدین للمورد، والذ� �قوم بدوره بإرسال إشعار دائن للإعلا

ئ ، عندها تبلّغ دا د الحساب الدائن لل�الموافقة ، موردرة الحسا�ات الدائنة، و�عد رصی

ا  ترف� نسخة من الإشعار المدین مع ال�ضاعة، وترسل إلى قسم الشحن لإعادته

  للمورد. 

مدفوعات السلع 

  والخدمات

یده ئرة الحسا�ات الدائنة على فواتیر ال�ائع لتسد ا، یجر� في خطوتین هما تصادق دا

  الدفعة المستحقة �ونها مسؤولیته.�قوم أمین الصندوق بتسدید 

  المصدر: من إعداد ال�احثان

تتلاءم مع هذا ا – 4 حثتان مؤشرات لتقو�م أداء نشا� المشتر�ات و�ما  قو�م أداء نشا� المشتر�ات: �قترح ال�ا   لنشا� ت

ت الشراء المعدة  ء المخطط÷ مؤشر الفاعل�ة = عدد الدراسات أو طل�ا   100× ة عدد الدراسات أو طل�ات الشرا

ات الشراء المعدة  د طل� تاج�ة والأقسام الأخر� ÷ مؤشر الكفاءة= عد م الإن    100× عدد طل�ات الشراء من الأقسا

ء المنفذة  = عدد الدراسات أو طل�ات الشرا ء المعدة ÷ مؤشر الاقتصاد�ة    100× عدد الدراسات أو طل�ات الشرا

  نشا� الإنتاج :   -را�عاً 

 )�11ما في الش�ل( آل�ة عمل نشا� الإنتاج -1

  

  

     

  

          

  

  ) نشا� الإنتاج11ش�ل (

  المصدر : من إعداد ال�احثان

  

  المدخلات

مدة -1  إنتاج تحت التشغیل أول ال
لعملیات الإنتاجیة -2  المواد الأولیة الداخلة في ا
 تكالیف صناعیة غیر مباشرة -3

 الأموال لتسدید الأجور -4
 مكائن و ألآت  -5

  المعلومات لاتخاذ القرارات -6

  العملیات

معالجات لتحویل 

المدخلات إلى سلع 

  أو خدمات.

  مخرجاتال

 تقاریر العملیات الإنتاجیة  .1
تقاریر عن المشاكل  .2

والمعوقات المصاحبة في 
العملیات  الإنتاجیة (مواد، 

  عملیات إنتاجیة، مكائن)
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لتخط�� والتنفیذ لنشا� الإنتاج -3   استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض ا

اج  و�تحق� ذلك بتحدید ع نشا� الإنت تجة،دد الوحدات الإعتماد معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض التخط�� ل   من

ا في الجدول ( �ات، ومخرجات، وتغذ�ة ع�س�ة و�م   )8إذ یتكون هذا النشا� من مدخلات، وعمل

الإنتاج8جدول (   )  خطة نشا� 

كمیات الإنتاج المخططة لسنوات   المنتج

 سابقة

ة لسنوات  كمیات الإنتاج المتحقق

 سابقة

كمیات الإنتاج 

 المخططة 

المدخلات 

  المعتمدة
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2013  

         الزیت السائل 

         صابون التوالیت 
         صابون الغار 
         صابون سائل 

         القاصر 
         مزیل التكلسات 

         المنظفات 

         المنظف السائل 
         الأسنان

حلاقة           ال

         الكریمات
         الشامبو 

ر : من إعداد ال�احثان   المصد

اج من قبل القسم و�التعاون والتنسی� مع قسم التخط�� مدخلات نشا� الإنتاج  : - أ  و�جر� وضع خطة الإنت

لأوالمتا�عة صم�م تكون مدخلات نشا� الإنتاج من المواد ا ول�ة، ، وعلى وف� المواصفة المعتمدة من قسم الت

ة في الإنتاج، والمصار�ف الصناع�ة غیر الم�اشرة، والآلات التي تستخدم في معالجوالأجور المستخدمة 

لإنتاج، و�ل ما یتعل� �العمل�ات الإنتاج�ة. ت ا تخاذ قرارا مواد، والمعلومات التي تستخدم في ا  ال

 العمل�ات : وتشیر إلى مجموعة من المعالجات التي تؤد� إلى تحو�ل المدخلات إلى سلع أو خدمات. -ب

اج� -جـ  تمثل �السلع، أو الخدمات، وتقار�ر عن المشاكل، والمعوقات في العمل�ات الإنت فع ة، وتر المخرجات : وت

ة، وقسم ض�� وإدارة الجودة ، والإدارة العل�ا.    متا�ع ار�ر الإنتاج یوم�اً إلى قسم التخط�� وال   تق

عن  لتحو�ل، والمخرجات وتكون المتا�عةتغذ�ة ع�س�ة : وهي المعلومات المرتدة عن المدخلات، وعمل�ات ا -د 

عل�ا، وإلى قسم التخط�� والمتا�عة، وقسم إدارة وض�� الجودة.   طر�� التقار�ر المرفوعة إلى الإدارة ال

الإنتاج -  3 الرقا�ة لنشا�    استخدام معلومات نظام المعلومات المحاسبي الإدار� لأغراض 

  )9وعلى وف� معلومات النظام المحاسبي الإدار� و�ما في الجدول (آل�ة عمل نشا� الإنتاج لأغراض الرقا�ة عل�ه  
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  ) آلیة عمل الإنتاج 9جدول( 

  المصدر :  من إعداد الباحثان     

  

ات و�ما تتلاءم تقو�م أداء نشا� الإنتاج – 4 مشتر�   نشا� ع هذا الم: �قترح ال�احثتان مؤشرات لتقو�م أداء نشا� ال

ت الإنتاج المنتجة  تاج المخططة عدد �م�ات الإ÷ مؤشر الفاعل�ة = عدد �م�ا   100× ن

م�ات الإنتاج المنتجة     100× عدد المدخلات الفعل�ة لكم�ات الإنتاج ÷ مؤشر الكفاءة= عدد �

  100× عدد المدخلات الفعل�ة الكل�ة ÷ مؤشر الاقتصاد�ة = عدد المدخلات الفعل�ة الجزئ�ة 

  

  

  

  آل�ة عمل الإنتاج

عة   وضع الخطة    و�تم وضع الخطة �التعاون، والتنسی� مع قسم التخط�� والمتا�

  المدخلات

المساهمة في 

العمل�ات 

  الإنتاج�ة

مة في الإنتاج المصار�ف الصناع �ة، الأجور المستخد م�اشر �المواد الأول ة، �ة غیر ال

 الآلات التي تستخدم في معالجة المواد والمعلومات التي تستخدم في اتخاذ قرارات

لإنتاج، إن جم�ع هذه المدخلات یجب أن تخضع لعمل�ة فحص جزئ�ة أو �ل�ة قبل  ا

دخولها عمل�ات التحو�ل وذلك لضمان الجودة. والفحص �حد ذاته قد أص�ح  من أحد 

 ا في الشر�ة للحصول عل شهادة الجودة العالم�ة المسماة بـالشرو� الواجب توافره

)ISO .(  

عمل�ات 

  التحو�ل

وتشیر إلى مجموعة من المعالجات التي ترمي إلى تحو�ل مدخلات نظام الإنتاج إلى 

سلع أو خدمات، و�جر� فحص المنتجات لعزل المنتجات الجیدة، وغیر الجیدة، 

  �عي.وتحدید نسب التلف الطب�عي، وغیر الطب

�السلع، أو الخدمات، وتعد السلع والخدمات   المخرجات �ة التحو�ل وتتمثل  وهي حصیلة عمل

تاج غیر المرغوب فیها تعد مخلفات  مخرجات مرغوب فیها، ولكن �عض مخرجات الإن

�ات المصانع، فلابد من أن  لإنتاج�ة وتش�ل عبئاً على البیئة مثل نفا عمل�ات ا  عالجةمال

ة.    مخرجات المصانع غیر   المرغوب فیها لتكون أقل ضرراً على البیئ

التغذ�ة 

  الع�س�ة 

ات المرتدة عن المجهز�ن، والمدخلات، وعمل�ات التحو�ل، والمخرجات،  وهي المعلوم

تخاذ  والز�ائن، وتساعد هذه المعلومات مدیر� العمل�ات في التخط�� الفعال وفي ا

لأمر  إجراءات تصح�ح�ة في واحد أو أكثر من عناصر نظام ب ا الإنتاج عندما یتطل

  ذلك.
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  :   نشا� التسو��  -خامساً 

ل -1   )12ش�ل(آل�ة عمل نشا� التسو�� �ما في ا

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) نشا� التسو��12ش�ل (

د ال�احثان   المصدر : من إعدا

  

لتخط�� والتنفیذ لنشا� التسو�� -2   استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض ا

محاسبي الإدار� لأغراض التخط�� لنشا� التسو�� و�تحق� ذلك    عن  بتقد�م معلوماتتعتمد معلومات النظام ال

ةالطلب على م ت، وعمل�ات،  نتجات الشر� معدة، إذ یتكون هذا النشا� من مدخلا ت ال  والدراسات، والمقترحا

  ) 10ومخرجات، وتغذ�ة ع�س�ة و�ما في الجدول (

  

 ) خطة نشا� التسو��10جدول (

دراسات ومقترحات  معدة   مخرجات نشاط التسویق
 لسنوات سابقة

دراسات ومقترحات منفذة  
 لسنوات سابقة

الدراسات 
المقترحات  و

 المخططة 

المدخلات 
  المعتمدة

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2013  

         دراسات ومقترحات عن المنتجات

         دراسات ومقترحات عن السوق والزبون
تقاریر عن المبیعات، الأسعار، مستویات 

 الخزین والاستلام، التسلیم  
        

مة عن  العملی ات التسویقیة معلومات ملاءَ
 لاتخاذ القرارات

        

  المصدر : من إعداد ال�احثان

، دراسات ومقترحات حول المنتجات، والأسواق تتكون مدخلات خطة هذا النشا� من مدخلات نشا� التسو�� : - أ

ة لاتخاذ القرارات.    والز�ائن، ومعلومات ملاءَمة عن العمل�ات التسو�ق�

  المدخلات 

دراسات ومقترحات عن  -1
 المنتجات 

دراسات ومقترحات عن  -2
 والزبون. السوق

المبیعات،  عنتقاریر  -3
الأسعار، مستویات الخزین 

     والاستلام، التسلیم 
عن  ملاءَمة معلومات  -4

العملیات التسویقیة لاتخاذ 

 القرارات

  العملیات

إعداد الدراسات والمقترحات عن  -1
 المنتجات

إعداد الدراسات والمقترحات عن  -2
 السوق والزبون.

 المبیعات، الأسعار، عنتقاریر أعداد  -3
     مستویات الخزین والاستلام، التسلیم 

تصنیف المعلومات الملائمة لاتخاذ  -4
 القرارات التسویقیة

    

 

  المخرجات 

رفع الدراسات والمقترحات المختارة  -1
 عن المنتجات

رفع الدراسات والمقترحات المختارة  -2
 والزبون. عن السوق

مبیعات، الأسعار  -3 رفع التقاریر عن ال
مستویات الخزین والاستلام، التسلیم 

 للإدارة العامة    
مة لاتخاذ ءَ اختیار المعلومات الملا -4

  .القرارات التسویقیة
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عمل�ات : تنفیذ الدراسات والمق -ب ائن، واعٕداد تقار�ر عن الال ت، والأسواق، والز� منتجا تترحات حول ال ، مب�عا

صنیف المعلومات الملاءَمة لاتخاذ القرارات ا �ة. لتسو�والأسعار، ومستو�ات الخز�ن، والاستلام ، والتسل�م، وت  ق

ت والأسعار ومستو�ات الخز�ن والاستلام والتسل�م إل -جـ  مب�عا خط�� ى قسم التالمخرجات : رفع تقار�ر عن ال

ا والأقسام ذات العلاقة .   والمتا�عة، والإدارة العل�

ة الع�س�ة عن طر�� نتائج تلك الدراسات وتأثیراتها ومتا�عة مد� -د  تنفیذ  تغذ�ة ع�س�ة : تجر� عمل�ة التغذ�

  الخطة عن طر�� التقار�ر المرفوعة للإدارة  وقسم التخط�� والمتا�عة، وقسم إدارة وض�� الجودة.

  استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض الرقا�ة لنشا� التسو�� - 3

  )11ل (آل�ة عمل لنشا� التسو�� لأغراض الرقا�ة وعلى وف� معلومات النـظام المحـاسبي الإدار� و�ما في الجدو 

  ) آل�ة عمل التسو��11جدول (

  آل�ة عمل التسو�� 

تا�ع  وضع الخطة  ها في تحدتزو�د قسم التخط�� والم ساعد تي ت الجوانب التخط�ط�ة ال ید ة �المعلومات المتعلقة �

  الكم�ات التسو�ق�ة المطلو�ة 

وجود نظام 

السجلات 

  الداخل�ة

م،  لتسل� لام، ا �� عن طر و إذ �شتمل على التقار�ر الم�تو�ة، المب�عات، الأسعار، مستو�ات الخز�ن والاست

تي عرفة ماه�ة الفرص المتاحة أمامهم والمش�لات التحلیل هذه المعلومات �م�ن لمدیر� التسو�� لم

  تعتر� طر�قهم.

  

  

وجود نظام 

الاستخ�ارات 

  التسو�قي

ارا النتائج، فإن نظام الاستخ� تي تتعل� � ات ال قدإذا ما �ان نظام السجلات الداخلي �قدم الب�ان م ت �

حدوث،  و محتملة ال انات تتعل� �أحداث ، وقد تكون الأحداث واقعة فعلا أ دیر� التسو��  ب� وم

ف، والكتب، والتحدث للز�ائن، والمجهز�ن،  ءة الصح ار�ة من قرا وحصولهم على معلوماتهم الاستخ�

والموزعین، ومن هم من خارج الشر�ة ومن ذو� العلاقة معها وتنصب هذه المعلومات نحو معرفة 

ئن المستجدة، وع ، و�ذلك حاجات الز�ا ر ل�ه لابد من تطو�المنافسین وحر�تهم وستراتج�ات أعمالهم

یتها من خلال الآتي: ا و�م تي تحصل علیه ات ال   نوع�ة المعلوم

 دة والمتطورة عن السوق، وم ومات الجدی ن ثم تدر�ب وتحفیز القوة الب�ع�ة في تقد�م �ل المعل

 �م�ن عدهم �مثا�ة عین الشر�ة في منطقة عملها.

 قد�م المعلوما جار المفرد  في ت  ت المهمة للشر�ة.تحفیز الموزعین والوسطاء وت

  ة، شراء المعلومات من خارج  الشر�ة ومن المنتجین لها �ما هو مثلا في الم�اتب الاستشار�

 مراكز المب�عات، ش��ة الانترنت والاتصالات.

  ن الكادر الوظ�في العامل في إدارة التسو�� وعن طر�� علاقته مع عامة الناس وما �حتفظو

  مطلوب.�ه من معلومات ذات صلة في العمل ال

�ستخدم لمساعدة مدیر� التسو�� في أن تكون قراراتهم أكثر دقة وموضوع�ة، و�م�ن تعر�فها على أنها وجود نظام 
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دعم القرارات 

  التسو�ق�ة

ب�انات، النظم، الأدوات، والتكت�ك المرت�طة بدعم البرمج�ات والحاسوب الخاص  تحصیل وتنسی� ال

تي تدور أساسا حول الفعل �الشر�ة  لتفسیر المعلومات المناس�ة �م ال وال ئة وقطاع الأعم ا یخص البی

خاذ فعل لحلها، إذ  ل المش�لات وات التسو�قي. و�هذا فإن مدراء التسو�� في عملهم هذا �حاجة إلى تحلی

�ضع المدیر الأسئلة التي تخص المش�لة التي �صدد معالجتها �عد أن تجمع الب�انات اللازمة عنها في 

ن النماذج الإحصائ�ة الجاهزة  نموذج نظام دعم ال ید م ل عبر العد   قرارات التسو�ق�ة لتحل

نظام �حوث 

  السوق 

تي تهدف لاكتشاف ودراسة السوق والز  �ون، �سب� عمل�ة الإنتاج وذلك �ق�ام الشر�ة بإجراء ال�حوث ال

ب�ع لمعرفة ردود فعل الز�ون عن ال�ضاعة من حیث �ع عمل�ة ال ، و�ت اته ورغ�اته ه، رضا ومعرفة متطل�

ستمراره في شراء تلك السلعة مستق�لاً من عدمه. تراحاته عنها، ومد� ا   ملاحظاته واق

د ال�احثان   المصدر : من إعدا

  تقو�م أداء نشا� التسو�� – 4

شا�  تسو�� و�ما یتلاءم مع طب�عة هذا الن شا� ال قترح ال�احثتان  مؤشرات لتقو�م أداء ن �  

  100× عدد الكم�ات المخططة ÷ ة مؤشر الفاعل�ة = عدد الكم�ات الم�اع

د الكم�ات الم�اعة     100× عدد الطل�ات على المب�عات ÷ مؤشر الكفاءة= عد

= عدد الكم�ات الم�اعة لمنتج معین    100× عدد الكم�ات الم�اعة الكل�ة ÷ مؤشر الاقتصاد�ة 

ب�عات = مب�عات المدة الحال�ة  ة السا�قة  –مؤشر نمو الم   100×لمدة السا�قةمب�عات ا÷ مؤشرات المد

  دوران المدینون ÷ یوم  360مؤشر مدة التحصیل = 

  نشا� التوز�ع:  -سادساً 

 )13آل�ة عمل نشا� التوز�ع �ما في الش�ل(  -1

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) نشا� التوز�ع13ش�ل (

د ال�احثان   المصدر : من إعدا

  

  

  

   المدخلات

دراسات ومقترحات عن  -1
 المنتجات 

دراسات ومقترحات عن  -2
 المنافذ التوزیعیة

 دراسات بأذواق الزبائن -3
 المبیعاتالكمیات  عنتقاریر  -4

ملائمة عن  معلومات  -5
العملیات التوزیعیة لاتخاذ 

 القرارات

  العملیات

إعداد الدراسات والمقترحات   -1
تجات  عن المن

إعداد الدراسات والمقترحات   -2
 عن المنافذ التوزیعیة

 إعداد الدراسات بأذواق الزبائن -3

      اتالمبیع عنتقاریر أعداد  -4
تصنیف المعلومات الملائمة  -5

 لاتخاذ القرارات التوزیعیة
    

 

  المخرجات 

رفع الدراسات والمقترحات  -1
 المختارة عن المنتجات

رفع الدراسات والمقترحات  -2
 لمنافذ التوزیعیةالمختارة عن ا

رفع الدراسات بأذواق الزبائن  -3

یم والتطویر والتصم  للبحث 
رفع التقاریر عن المبیعات للإدارة  -4

 العامة    

ملائمة لاتخاذ اختیار المعلومات ال -5

  یةوزیعالقرارات الت
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ع استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض التخط�� والتنفیذ -3   لنشا� التوز�

محاسبي الإدار� لأغراض التخط�� لنشا� التوز�ع و�تحق� ذلك    عن  بتقد�م معلوماتتعتمد معلومات النظام ال

�ة ة في المنافذ التوز�ع معدة، إذ یتكون هذا النشا�  الطلب على منتجات الشر� من  والدراسات والمقترحات ال

  ) 12ف� الجدول (مدخلات، وعمل�ات، ومخرجات، وتغذ�ة ع�س�ة وعلى و 

  

 ) خطة نشا� التوز�ع 12جدول ( 

دراسات ومقترحات  معدة   مخرجات نشاط التوزیع

 لسنوات سا�قة

دراسات ومقترحات منفذة  

 لسنوات سا�قة

الدراسات 

والمقترحات  

 المخططة 

المدخلا

ت 

  المعتمدة

2010 201

1 

201

2 

201

0 

201

1 

201

2 
2013 

 

         دراسات ومقترحات عن المنتجات

دراسات ومقترحات عن المنافذ 
 التوزیعیة

        

         دراسات بأذواق الزبائن

         تقاریر عن المبیعات

معلومات ملائمة عن  العملیات 
  التوزیعیة لاتخاذ القرارات

        

د ال�احثان   المصدر : من إعدا

 اسات ومقترحات حول المنتجات والأسواقدر  تتكون مدخلات خطة هذا النشا� من مدخلات نشا� التوز�ع :  - أ

  وأذواق الز�ائن. 

منتجات والأسواق وأذواق الز�ائن، السجلات من قنو  -ب ات العمل�ات : تنفیذ الدراسات والمقترحات حول ال

ب�ع.  ات المب�عات وعلى وف� نوع المنتجات، والمنافذ، وو�لاء ال  التوز�ع ��م�

ت ومقترحات  -جـ  �المخرجات : اخت�ار دراسا ع�ة، وأذواق الز�ائن، واخت ار عن المنتجات، والمنافذ التوز�

�ة لاتخاذ القرارات، ورفع تقار�ر عن الكم�ات الم�اعة إلى ت التوز�ع عمل�ا معلومات الملاءَمة عن ال  ارة العل�االإد ال

 والأقسام ذات العلاقة. 

ها و�جر� متا�عتغذ�ة ع�س�ة : تجر� عمل�ة التغذ�ة الع�س�ة عن طر�� نتائج تلك الدر  -د  أثیرات ت وت ة مد� اسا

متا�عة وقسم إدارة وض�� ال �ا وقسم التخط�� وال  جودة.تنفیذ الخطة عن طر�� التقار�ر المرفوعة للإدارة العل

  

  استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض الرقا�ة لنشا� التوز�ع - 3

لإدار� و�ما في الجدول آل�ة عمل لنشا� التوز�ع لأغراض الرقا�ة وعلى وف� مع ت النظام المحاسبي ا   )13(لوما
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  التوزیع ) آلیة عمل13جدول ( 

  المصدر : من إعداد الباحثان

ـــع:  -  4 ـــا� التوز�ـ ــوـ�م أداء نشـ ــاــ یــــتلاءَم مــــع طب�تقـ مـ ـــا� التوز�ــــع و� ـــو�م أداء نشـ قـ ت لت ان مؤشـــرـا ــــ �احثتـ ة هـــــذا �قتـــرـح ال عــــ

  النشا�

  100× عدد الكم�ات المخططة ÷ مؤشر الفاعل�ة = عدد الكم�ات الم�اعة 

   100× ات على المب�عات عدد الطل�÷ مؤشر الكفاءة= عدد الكم�ات الم�اعة 

لاقتصاد�ة = عدد الكم�ات الم�اعة لمنتج معین  كم�ات الم�اعة الكل�ة ÷ مؤشر ا   100× عدد ال

  100×مب�عات المدة السا�قة÷ مؤشرات المدة السا�قة  –مؤشر نمو المب�عات = مب�عات المدة الحال�ة 

  دوران المدینون ÷ یوم  360مؤشر مدة التحصیل = 

  

  

  

  آلیة عمل التوزیع
وضع 
  الخطة

 بالبحوث قیامھوإعداد وتقدیم  تقاریر بكمیات وأقیام المبیعات، وتقدیم دراسات بأذواق الزبائن  
ة المختلفة، وكذلك إعداد تقاریر بالتنسیق  یر ع مدموالدراسات المختلفة حول منتجات الشرك

في  اساتتسویق إلى قسم التخطیط والمتابعة  للمساھمة في إعداد الخطة،  وكذلك إعداد درال
  تسعیر المنتجات. ومقارنة المبیعات الفعلیة مع المبیعات المخططة. 

مسافة  ال
  الجغرافیة

م قریب كن تفي الغالب یكون المنتج بعید جغرافیا عن الزبون، وعن طریق المنافذ التوزیعیة ی
عني ا، یینھما لتحقیق الاتصال، وذلك عن طریق الحركة المادیة للبضائع وانتقالھالمسافة ب

  وصولھا للزبون.
البعد 
  الزمني

اج والاستھلاك، فعن طری ا  بین مدة الإنت منافذ ق الإذ تكون ھناك مدة زمنیة، وقد تطول نسبی
وقت بھا ع وتوفیرالتوزیعیة، وباعتماد المخازن المخصصة لدیھا، یمكن الاحتفاظ بھذه البضائ

  حاجتھا، ولتقلیص عامل الزمن.  
معرفة ام ستخدعندما لا یحدث الاتصال بین المنتج والمشتري لا یعرف أحدھما الآخر، وعلیھ فإن ا  ال

اتجاه ما بالمنافذ التوزیعیة ستساعد في تحقیق ذلك التواصل في الإمداد بالمعلومات لكل منھ
طبیعة ، وبقة العامة، البیع الشخصي، البحوث التسویقیةالآخر، وذلك عن طریق الإعلان، العلا

  الحال فأن تواصل المعرفة والمعلومات  بین  الطرفین سیسھل عمل وحاجات كل منھما
النقل 

واختصار 
عامل 
  الزمن

ن ماعة یساھم النقل وعن طریق الوسائط المستخدمة في اختصار الزمن والمتمثل بإیصال البض
  زبون.المنتج أو السوق إلى ال

النقل 
ومواجھة 
التوسع 
  الجغرافي

نتقال الشركة في نشاطاتھا إلى اسواق جدیدة وقد تكون بعیدة جغرافیا ولغرض ان   تحققیبا
 سبین ذلكلمناالتواصل السلیم والمستمر مع ھذه الاسواق لإمدادھا بالبضائع المطلوبة وبالوقت ا

  یتحقق إلا عن طریق نشاط النقل.
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   شا� خدمة المستهلك:ن  -سا�عاً 

ل�ة عمل نشا� خدمة الز�ون �ما في الش�ل( – 1  )14آ

  

  

  

  

  

  

  ) نشا� خدمة الز�ون 14ش�ل (

د ال�احثان   المصدر : من إعدا

 

التخط�� والتنفیذ لنشا� خدمة -2   استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض 

ن مض التخط�� والتنفیذ لنشا� خدمة الز�ون و�تحق� ذلك تعتمد معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغرا   

منتجات وعلى وف� لس�اقات العمل الیوم�ة �ورود ش�او�  فإنها  تدرس له من قب دراسة أذواق وأراء الز�ائن حول ال

  )14وتحال إلى الجهة المعن�ة للوصل إلى إرضاء الز�ون، و�ما في الجدول (

  

)  ) خطة نشاط خدمة الزبون14جدول 
رجات نشاط خدمة مخ

  الزبون
عدد شكاوى المواطنین الفعلیة 

 لسنوات سابقة
عدد شكاوى المواطنین التي 

قة  أخذ بھا    لسنوات ساب
عدد 

الشكاوى 
 المتوقعة

المدخلا
ت 

  المعتمدة
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2013  

عدد الشكاوى حول 
 المنتجات

        

عدد الشكاوى حول تعبئة 
 المنتج

        

معلومات ملاءمة عن  
  خدمة الزبون   

        

  المصدر : من إعداد الباحثان

ئة تتكون مدخلات هذا النشا� من مدخلات نشا� خدمة الز�ون : -أ  ائن حول المنتجات وتعب  عدد ش�او� الز�

�اج �اته، واحت منتجات، فضلاً عن جمع المعلومات عن مد� إم�ان�ة خدمة الز�ون، وارٕضاء متطل ه و�جر� ال لك ذات

  ن. عن طر�� الاستقصاء، وال�حث عن المنتجات المنافسة، و�ذلك عن مد� تقبل الز�ون للسعر مع الجودة والوز 

 العمل�ات : یجر� الإطلاع على ش�او� الز�ائن وإحالتها للجهات ذات العلاقة  -ب

  المدخلات 

 ائن حول المنتجاتعدد شكاوى الزب .1
لمنتج .2  عدد شكاوى الزبائن حول تعبئة ا

  معلومات حول تلبیة رغبات الزبون .3

 

  العملیات

دراسة الشكاوى 

وإحالتھا للجھات 

 المختصة للأخذ بھا

 

  المخرجات 

متابعة شكاوى الزبائن 

لزبائن   وتلبیة طلبات ا
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یها لتلاف ل�حث والتطو�ر لمعالجتهاالمخرجات : رفع ش�او� الز�ائن إلى قسم إدارة وض�� الجودة وإلى قسم ا -جـ 

 وعدم حدوثها مستق�لاً 

عة  ش�او� الز�ائن ومعالجتها وتعو�ض الز�ائن  -د    تغذ�ة ع�س�ة : تكون عمل�ة التغذ�ة الع�س�ة �متا�

  استخدام معلومات النظام المحاسبي الإدار� لأغراض الرقا�ة لنشا� خدمة الز�ون  - 3

لإدار� و�ما في الجدول آل�ة عمل لنشا� التوز�ع لأغراض ا ت النظام المحاسبي ا   ) :15(لرقا�ة وعلى وف� معلوما

  

  ) آلیة عمل خدمة الزبون15جدول (
  آلیة عمل خدمة الزبون    

  إحالة الشكاوى إلى البحث والتطویر وضبط الجودة والتخطیط والمتابعة      وضع الخطة

یلت إلى الجھة المعنیة للوص  متابعة الشكاوى ة الجھ(ول إلى إرضاء الزبون على سبیل المثال التي أحُ
وم بدراسة الشكاوى والتحقق من المنتج الم والعمل  عیب،المعنیة  كقسم البحث والتطویر یق

معیب ج العلى تحسینھ لتلافي العیوب في المستقبل،  وقسم ضبط الجودة یقوم بفحص المنت
 كد ھلیعوض الزبون) والتأالمردود من قبل الزبون وفي حالة التحقق من وجود العیب 

  من إجراء اللازم من قبل قسم ضبط الجودة.
  المصدر: من إعداد الباحثان

تقو�م أداء نشا� خدمة الز�ون و�ما� تقو�م أداء نشا� خدمة الز�ون : – 4 یتلاءَم  قترح ال�احثتان مؤشرات ل

  وطب�عة هذا النشا�

  100× ش�او� المتوقعة عدد ال÷ مؤشر الفاعل�ة = عدد الش�او� التي أخذ بها 

ا     100× عدد الش�او� الفعل�ة ÷ مؤشر الكفاءة= عدد الش�او� التي أخذ به

  100× عدد الش�او� الإجمال�ة ÷ مؤشر الاقتصاد�ة = عدد الش�او� حول منتج معین 

بیئ�ة وعن طر�� المقابلة والملا  ة في حظأما ف�ما یتعل� �العنصر الرا�ع من عناصر تقو�م الأداء هو عنصر ال

ر ئ�ة تضمصنع المأمون لوح� أنه تجر� معالجة الم�اه الآت�ة من الخطو� الإنتاج�ة والتي تحتو� على مواد ��م�ا

نتاج�ة،  وقبل أن تتدف� الم�اه إلى ش��ة مجار� الصرف الصحي یجر� فحصها  البیئة، وتعد مخلفات إ

�ة التطور، إذومعالجتها، أما ف�ما یتعل� �العنصر الخامس من عناصر تقو�م الأ م�ان لوح�  داء وهو عنصر مد� إ

�ما ذ�رت في الم�حث الثاني من هذا الفصل  العدید من الأنظمة ا دیها  ون�ة لإلكتر أنَّ الشر�ة عینة ال�حث یتوفر ل

ة (أسا لأنظمة �قاعدة ب�انات مر�ز� س�ة)  (برمج�ات) والتي لم تستغل �الش�ل الصح�ح، إذ لا �ستخدم مثل هذه ا

طر�قها یجر� استخراج المعلومات �ش�ل دقی� و�السرعة اللازمة وهذا ینع�س على مد� عصر�تها والتي عن 

تها للمتغیرات مستقبل المنظور وتك�فها مع التطورات الحاصلة ومواكب   �ة.  البیئ وملاءمتها واحت�اجات تطورها في ال

، لكفاءةلأداء المتمثلة �الفاعل�ة، واو�عد تقو�م أداء أنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة على وف� عناصر تقو�م ا  

�ة التطور على التوالي، فقد جر� عن طر�ق و�م هما تقوالاقتصاد�ة، والعنصر�ن الرا�ع والخامس البیئي، ومد� إم�ان

إن الفرض�ات الثلاث تحققت وذلك عن طر�� الآتي:  تناداً لما تقدم ف   أداء الشر�ة ��ل، واسٕ
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تنظ�م، تحققت وذلك عن  الفرض�ة الأولى:.1 طر�� اعتماد وظائف المحاس�ة الإدار�ة التخط��، والرقا�ة، وال

  وص�اغة القرارات، عند وضع إطار نظام معلومات محاسبي إدار�.

تحققت عن طر�� استخدام معلومات نظام المعلومات المحاسبي الإدار� لأغراض التخط�� الفرض�ة الثان�ة :  .2

�ة لكل نشا� من أنشطة سلسلة الق�مة إذ تتكون خطة �ل نشا� من مدخلات ومن ثم تجر�  والتنفیذ والرقا

ت نشا� تكون  معالجات لهذه المدخلات ومن ثم تكون هناك مخرجات لكل نشا� فضلا عن استخدام مخرجا ال

لانحرافا ارنة �ل نشا� مع الخطة و�شف ا ت مدخلات لنشا� آخر، و�عد ذلك تجر� التغذ�ة الع�س�ة  إذ یتم مق

  لك للحفا� على أداء النظام ومعالجتها، وذ

تحققت وذلك  �استخدام معلومات نظام المحاس�ة الإدار�ة في تقو�م أداء الوحدة ��ل فضلا الفرض�ة الثالثة :  .3

تأكد من مخرج ات عن وضع مؤشرات لكل نشا� من أنشطة سلسلة الق�مة و�ما یتلاءم وطب�عة ذلك النشا� وذلك لل

ة المخر  اً، وإن تحسین أنشطة سلسلة الق�مة وتقو�م أداء�ل نشا� عن طر�� مقارن �ل  جات �معاییر محددة مس�ق

  نشا� ینع�س ذلك على تقو�م أداء الوحدة ��ل.

ة لإدار�او�ذلك إن نظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة یخدم أنشطة سلسلة الق�مة من حیث إدارة وظائف المحاس�ة   

ومات رات، وقد جر� اعتماد هذه الوظائف عند وضع إطار نظام معلالتخط��، والرقا�ة، والتنظ�م، وص�اغة القرا

محاس�ة الإدار�ة لأنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة، و�ذلك ین�غي عند تطبی� هذا الإطار اعتماد وظائف ن ظام ال

مة وظائف هذا النظام، ومن ثم ة الق� ��ون  معلومات المحاس�ة الإدار�ة، و�ذلك �ستخدم �ل نشا� من أنشطة سلسل

    لكل نشا� تقو�م أداء وتغذ�ة ع�س�ة لتحسین أداء ذلك النشا�، مما ینع�س على تقو�م أداء الشر�ة ��ل. 

  الاستنتاجات 

ها :  عرض أبرز الاستنتاجات التي توصلنا إلی

علاقة نظام المعلومات المحاسبي الإدار� �أنشطة سلسلة الق�مة یجر� عن طر�� جعل لكل نشا� من أنشطة  .1

رك هو نظام معلومات محاسبي إدار� وإن لهذه النظم علاقة مترا�طة ومتناسقة تسعى لتحقی� هدف مشت سلسلة الق�مة

 �ل.�تحسین أنشطة سلسلة الق�مة مما ینع�س ذلك على تقو�م أداء �ل نشا� من أنشطة السلسلة وعلى أداء الشر�ة 

معلومات ال .2 أداء المنتوجات، والإن المدیر�ن عند �ل نشا� من أنشطة سلسلة الق�مة �طلبون ال ، خدماتمتعلقة �

نشا�  والز�ائن، والمُجهز�ن، والمستخدمین، و�ن�غي على مدیر� الأنشطة ومحاسبي التكالیف العمل سو�ة عند �ل

 من أجل اتخاذ القرارات التي تز�د من ق�مة الشر�ة

�الأ .3 علقة  ر، لتطو�عمال من ال�حوث واإدارة السلسلة تعني على المحاسب الإدار� تفهم العدید من الأنشطة المت

 والتصم�م، و التصن�ع حتى التسو��، والتوز�ع، وإلى خدمة الز�ون.

هو  لأداء�ساعد نظام معلومات المحاس�ة الإدار�ة و�ش�ل �بیر في تقو�م أداء الشر�ة والدور الأساسي لتقو�م ا .4

مقارنة بین الأهداف المخططة والأهداف المتحققة، �ة عمل الوحدات الاقتصاد داءوتساعد عمل�ة تقو�م الأ ال

لأداء في تحقی� الأهد مال�ة وال�شر�ة والتحق� من فاعل�ة ا مختلفة في مد� �فاءة استخدام الموارد ال  طلو�ة.اف المال
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متنوعة وظهور م .5 ت ال  نتجاتتلكوء عمل قسم ال�حث والتطو�ر في ظل السوق المفتوح والمنافسة الشدیدة للمنتجا

ة ومن مناشئ متعددة (وإن ولادة الف�رة لمنتج جدید مثل ابتكار منتج ز جدیدة في السوق و�مراحل  د) اهي جدیمتقار�

ة تقر��ا مدة طو�لة نس�ةً لما �طرح في السوق م ن ولغا�ة تصن�عه وطرحه في السوق �منتج ر�اد� تستغرق سن

فة.  اشئ مختل افسة و�أسعار منافسة ومن من  منتجات من

�امهما �مهمة التصم�مقسمي ال�حث والتطو�ر والتعبئة وا .6 ة ول ��لا �قدمان مقترحات أو دراسة ح لتغلیف عند ق ف�

�ة  �المواصفة المطلو�ة،  ار مجهز�ن معتمدین لتوفیر المواد الأول ة، و��ف�ة اخت� مدةو توفیر المواد الأول� المحددة  �ال

ما یتر  ة وإن ة الإنتاج� ، وعند لتجار�اك هذا الأمر للقسم لتدف� سیر العمل�ة الإنتاج�ة، ولتلافي التوقفات في العمل�

�ة دون مراعاة إذا �ان �الإم�ان توافر المواد الأول� دمها مما ة من عالتصم�م تذ�ر ع�ارة في حال توافر المواد الأول

ه في حال عدم توافر للمواد الأول�ة .  تكون عمل�ة تنفیذ هذا التصم�م مش�وك ف�

غلیف �قومان �مهام ال�حث الدمج في مهام الأقسام وتداخلها فقسم ال�حث  .7 ة والت ر، التطو�و والتطو�ر وقسم التعبئ

�ة ومحتو� المنتج و یختص الثاني  ال�حث �والتصم�م إذ یختص الأول �ال�حث والتطو�ر والتصم�م �الص�غة التر�یب

 والتطو�ر، والتصم�م �غلاف وعبوة المنتج.

مل المنت .8 ج، وإنما هو ضمن مهام قسمي ال�حث لا یوجد في الشر�ة عینة ال�حث قسم مستقل بتصم�م �ا

غلیف، و�ذلك وجود تداخل في مهام قسم التسو�� فقد دمجت مهام التوز�ع وخدمة  تعبئة والت لز�ون اوالتطو�ر، وال

ة الز�ون.  ضمن قسم التسو��، إذ لا یوجد قسم مستقل للتوز�ع و�ذلك ف�ما یتعل� بخدم

  التوص�ات  

ت نتاجا لاست ا : عرض �عض التوص�ات على وف� ا ا إلیه   التي توصلن

�احثان لوضع آل�ة عمل لأنشطة الشر�ة على وف� أنشط .1 لاستعانة �الاطار المقترح من قبل ال ة �الام�ان ا

ها. تقو�م هذه الأنشطة، والعمل على تحسین  سلسلة الق�مة، و�اعتماد نظام معلومات محاسبي إدار� ل

ة ا .2 ها دور في تحدید الأنشطة ضرورة إعادة ه��لة وظائف الشر�ة على أساس أنشطة سلسل ما ل لق�مة، ل

تعاون، وتنم�ة روح  عمل ر�� الفالرئ�سة، والساندة في الشر�ة وذلك لمنع تداخل الأنشطة، والعمل على التنسی�، وال

لأنشطة الساندة لإنجاح العمل، والوصول إلى أهداف الشر�ة.   بین الوظائف، والأنشطة الرئ�سة، وا

ة والتكالیف، وتكون وظائفه التخط��، والتنظ�م، والرقاضرورة إستحداث قسم مستقل لل .3 لإدار� ن �ة، وممحاس�ة ا

ا.  ثم ص�اغة القرار، و��ون إرت�اطه �الإدارة العل�

كالیف العمل سو�ة عند �ل نشا�  من أنشطة سلسلة الق�مة من أ .4 جل ین�غي على مدیر� الأنشطة ومحاسبي الت

ة الشر�ة.  اتخاذ القرارات التي تز�د من ق�م

منتج تحتسب تكالیف المنتج، وعدد الوحدات المنتجة، والتي �الإم�ان إنتاجها، وتسو�قها  .5 ین�غي عند تصم�م ال

على وف� دراسات السوق للتوصل إلى حساب �لفة الوحدة الواحدة، وذلك لأغراض مراق�ة الإنتاج، والتكالیف 
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�التنسی� مع جم�ع أنشطة سلسلة الق�مة الرئ�سة والساند ة لإنجاح تنفیذ التصم�م، وذلك �الاعتماد على و�جر� ذلك 

 نظام معلومات محاسبي إدار�.

ارد ام المو لعمل الوحدات الاقتصاد�ة المختلفة  لمعرفة مد� �فاءة استخد  ضرورة الق�ام  �عمل�ة تقو�م الأداء .6

�ة الأداء في تحقی� الأهداف المطلو�ة. مال�ة وال�شر�ة والتحق� من فاعل  ال

ناء مجموعة من أجهزة الحاسوب لها بتسلسل هرمي �ضمن التداخل والترا�� لهذه ین�غي على الشر� .7 ة إقت

 الأجهزة، و�ر�� الحاسوب المر�ز� عادة �أجهزة حاسوب آخر على مستو� التصن�ع لت�ادل المعلومات الخاصة

یرة �ة �بلتجم�ع �م �أوامر الب�ع والتسل�م واحت�اجات المواد، ثم تر�� أجهزة الحواسیب على مستو� التصن�ع وفقا

ة المنتجات ومراق�ة الأ تحدید تكلف � أداء، من الب�انات عن المنتجات التي تم تصن�عها و�ل المعلومات اللازمة ل

ة وتستخدم �ش�ل صح�ح مما یؤد� إلى سرعة الإنجاز في المعاملا ة متكامل ت یتم اعتماد  قاعدة ب�انات مر�ز�

 إضافة إلى الدقة والسرعة قي التقد�م.  

  

  المصادر 
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