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 المستخلص

دارة ا�حث التى تقی�م ممارسات ادارة المخاطر متمثلة �المتغیرات (ه�كل�ة ادارة المخاطر، طرق یهدف ال    
السلوك ( المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر) وعلاقتها �السلوك الر�ادي للمدراء متمثلة بـ المخاطر،

ي فرئ�سة في جمع الب�انات من المدراء  الابداعي، الاست�اقي، قبول المخاطرة) �اعتماد الاست�انة كاداة
في  ص من المسؤولین  مدیر قسم، مسؤول) شخ٥٠شركتي التامین الوطن�ة والعراق�ة وال�الغ عددهم (

(شع�ة، مسؤول وحدة) وحللت اجا�اتهم �استخدام البرنامج spssاحتساب الوسط الحسابي والانحراف 
                    مل الارت�اط ال�س�ط وكانت من ابرز الاسنتاجات هي:  الاحصائي الجاهز  المع�اري والوزن المئوي ومعا

ة كان مستوى استجا�ة العینة الم�حوثة في الشركتین الم�حوثتین بدرجة عال�ة نحو اهم�ة ممارسة ادار  .۱
 المخاطر .

 ین.الم�حوثتتوجد علاقة ایجاب�ة وقو�ة بین ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في كلا الشركتین  .۲

 الكلمات المفتاح�ة: ادارة المخاطر، السلوك الر�ادي، الابداعي، الاست�اقي، قبول المخاطرة.
 

Abstract 

    The objective of the research is to evaluate the risk management practices of the 
variables (risk management structure, risk management methods, key components of 
risk management) and their relation to the principled behavior of managers 
behavior(innovation, proactive, risk acceptance) By adopting the questionnaire as a 
main tool in collecting data from managers in the National and raq insurance companies 
of (50) officials Department manager, department administrator, unit administrator, and 
analyzed their answers using the SPSS In calculating arithmetic mean, standard 
deviation, percentage weight and simple correlation coefficient. The most prominent 
conclusions were:1.There is a positive trend in the sample in both companies and a high 
degree of risk management practice.  2.There is a positive and strong relationship 
between risk management and leadership behavior in both companies. 

Keywords: Risk management, Entrepreneur behavior, innovation, proactive, risk 
acceptance  

 المقدمة
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�عد موضوع ادارة المخاطر من المواض�ع المهمة والحیو�ة ، اذ ان صناعة التأمین تعتمد على ادارة    
لتحكم في الانواع المختلفة من المخاطر، لهذا فانها تعد عاملاً رئ�ساً وحاسماً لنجاحها لما لها من دور في ا

مناس�ة لمواجهة المخاطر التي  المخاطر وتقلیل من حدتها من خلال ات�اع المنظمات لطرائق واسالیب
تصاحب انشطتها ، وعل�ه فان ادارة المخاطر هي جزء اساسي من الادارة الاستراتیج�ة لاي منظمة 

�اق�ة وثقافتها فیتم ادارتها من قبل المدراء الذین �متلكون قدرات ومهارات وسلوك�ات ر�اد�ة ابداع�ة واست
ذا لاطر ومعرفة مسب�اتها وس�اسات ادارتها واسلوب تطب�قها، یتمتعون بخبرات فن�ة قادرة على اكتشاف المخ
 سیتم تناول هذا الموضوع عبر الم�احث الآت�ة:

 الم�حث الاول: منهج�ة ال�حث
 الم�حث الثاني التأطیر المفاه�مي لادارة المخاطر والسلوك الر�ادي

 الم�حث الثالث: تحلیل نتائج ال�حث في الشركتین
 اجات والتوص�اتالم�حث الرا�ع: الاستنت

 الم�حث الاول: منهج�ة ال�حث
 مشكلة ال�حث  -اولا:
ة تمثلت مشكلة ال�حث في تحدید مستوى استجا�ة افراد العینة في الشركتین الم�حوثتین لممارسة ادار     

 المخاطر وعلاقتها �السلوك الر�ادي للمدراء من خلال الاجا�ة عن التساؤلات الآت�ة:
 ما مستوى استجا�ة افراد العینة لممارسة متغیرات ادارة المخاطر في الشركتین الم�حوثتین؟ .۱
 ما مستوى استجا�ة افراد العینة لمتغیرات السلوك الر�ادي في الشركتین الم�حوثتین؟ .۲

 ما طب�عة العلاقة بین متغیرات ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في الشركتین الم�حوثتین؟ .۳
 اهم�ة ال�حث  -�ا:ثان
س�ساهم ال�حث في تقل�ص الفجوة المعرف�ة �موضوعي ال�حث ( ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي) على  .۱

 المستوى المحلي، فضلاً عن، مساعدة ال�احثین لاجراء المز�د من ال�حوث والدراسات بهذا الموضوع.

ركات المنسو�ة للمؤسسات المال�ة �ستمد ال�حث اهمیتة من اهم�ة شركتي التأمین بوصفها جزء من الش .۲
د الفاعلة في القطاع الاقتصادي/ مما شجع ال�احثین اخت�ارهما لدورهما في مسیرة تطو�ر ودعم الاقتصا

 الوطني. 

الافادة من النتائج التي سیتوصل الیها ال�حث والتي ستعرف المسؤولین في الشركتین الم�حوثتین  .۳
ة على المخاطر التي تواجهها والسلوك الر�ادي المت�ع بذلك �الوسائل والطرائق المناس�ة في الس�ط

 ب.�الشكل الذي �ضمن تحسین ادائها و�التالي ز�ادة قدرتها على الا�فاء �التزاماتها في الوقت المناس

 
 اهداف ال�حث  -ثالثا:
 . ب�ان درجة تقی�م ممارسات ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في الشركتین الم�حوثتین .۱



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 تقی�م ممارسات ادارة المخاطر وعلاقتها �السلوك الر�ادي للمدراء في شركات التأمین
 �حث تطب�قي

  

۳ 

سب التعرف على درجة ترتیب ا�عاد ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في الشركتین الم�حوثتین �ح .۲
 اولو�اتها واهمیتها 

 تحدید طب�عة العلاقة بین ادارة المخاطر �شكل اجمالي وعلى مستوى ا�عادها واجمالي السلوك الر�ادي .۳
 للمدراء في كلا الشركتین المحبوثتین.

 مخطط ال�حث الفرضي  -را�عاً:
) ادارة المخاطر وا�عاده x) العلاقة بین المتغیر المستقل (١�فسر مخطط ال�حث الفرضي في الشكل (

 السلوك الر�ادي للمدراء وا�عاده.   )yوالمتغیر المعتمد (
 السلوك الر�ادي  ادارة المخاطر

 الابداعي  ه�كل�ة ادارة المخاطر

 الاست�اقي  طرائق ادارة المخاطر

المقومات الاساس�ة الساندة 
 لادارة المخاطر

 قبول المخاطرة 

 ) مخطط ال�حث الفرضي١الشكل (

 فرض�ات ال�حث  -خامساً:

الفرض�ة الرئ�سة لل�حث: (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین متغیرات ادارة المخاطر والسلوك 
  -، وتنبثق من الفرض�ة الرئ�سة الفرض�ات الفرع�ة الات�ة:الر�ادي للمدراء في الشركتین الم�حوثتین )

 توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین ه�كل�ة ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء. .۱

 توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین طرائق ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء.  .۲

توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر والسلوك  .۳
 الر�ادي للمدراء.

 منهج ال�حث  -سادساً:
یلها اعتمد ال�حث المنهج الوصفي التحلیلي للظاهرة وصفاً كم�ا ونوع�اً عبر جمع المعلومات ودراستها وتحل

 ا .للوصول الى نتائج تسهم في معالجته
 حدود ال�حث  -سا�عا :

 داد تم تطبیق ال�حث في كل من شركة التأمین الوطن�ة وشركة التأمین العراق�ة في �غ -الحدود المكان�ة: .۱

 وتشمل عینة من المسؤولین في الشركتین (مدیر قسم، مسؤول شع�ة، مسؤول وحدة) -الحدود ال�شر�ة: .۲

)، فضلاً عن اعتماد 2018/9/1) الى (2018/4/1وتمتد مدة اجراء ال�حث من ( -الحدود الزمان�ة: .۳
 )  2017-2015الب�انات من سجلات الشركتین الم�حوثتین للسنوات (

 موقع اجراء ال�حث   -ثامناً:
  -تم تطبیق ال�حث في كل من :   
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لعلم  ) و�لغ راسمالها١٩٥٠) لسنة (٥٦شركة التأمین الوطن�ة والتي تأسست �موجب القانون رقم ( .۱
) الف دینار فهي تمارس جم�ع انواع التأمین العام والتأمین على الح�اه واعادة ١٥٠٠٠٠٠٠( ٢٠١٧

ینوى، نالتأمین �ما یوفر الحما�ة الازمة لمسؤول�اتها ، ولدیها (خمسه) فروع جغراف�ة ( �غداد، ال�صرة، 
القوم�ة و�ما یخدم  �ابل، كركوك)، وتمارس الشركة جم�ع انواع الاستثمار ضمن اطار التنم�ة

 الاقتصاد الوطني.

استناداً الى قائمة الشركات التجار�ة رقم  1959/10/14شركة التأمین العراق�ة تأسست الشركة في  .۲
، یبلغ رأسمالها الاسمي ١٩٨٨) في �غداد كشركة اهل�ة، ثم تم تأم�مها في عام ١٩٥٧) لسنة (٣١(

نه للاكتتاب �اعمال التأمین الاسلامي، وتمارس والمدفوع ( مل�اري) دینار خصص (مل�ار) دینار م
 ) فرعاً ١٣) فرعاً (ستة) منها في �غداد و (١٩جم�ع التأمین الفردي والجماعي على الح�اة ولدیها (

( العقار�ة، الاسهم،  فوائضها النقد�ة في ار�عة مجالاتفي مركز كلا محافظة. تستثمر الشركة 
 والقروض والودائع لدى المصارف) 

 عینه ال�حث ووصفها  -تاسعا:
) شخص في كل من الشركتین ٢٥) شخصاً بواقع (٥٠تم اعتماد العینة الط�ق�ة العشوائ�ة والمكونة من (

 الم�حوثتین ومن المسؤولین فیها �المستو�ات (مدیر قسم، مسؤول شع�ة، مسؤول وحدة) وفیها �أتي الجدول
 ) وصف العینة.١(

 
 كتین الم�حوثتین) وصف العینة في الشر ١جدول (

 
 التفاصیل

 شركة التأمین العراق�ة شركة التأمین الوطن�ة

 النس�ة المئو�ة العدد النس�ة المئو�ة العدد

 النوع الاجتماعي
 %٨ ٢ %٣٦ ٩ ذكر
 %٩٢ ٢٣ %٦٤ ١٦ انثى

 العمر

 %٠ ٠ %٤ ١ ٣٠اقل من  -٢٠
 %٠ ٠ %٤ ١ ٤٠اقل من  -٣٠
 %٢٠ ٥ %٣٦ ٩ ٥٠اقل من  -٤٠

 %٨٠ ٢٠ %٥٦ ١٤ سنة فأكثر ٥٠

 المستوى العلمي
 %٥٢ ١٣ %٨٨ ٢٢ �كالور�وس

 %٤٨ ١٢ %١٢ ٣ دبلوم

عدد سنوات 
 الخدمة

 %٠ ٠ %٨ ٢ سنوات ١٠اقل من 
 %٤ ١ %٢٤ ٦ ٢٥اقل من  - ١٠
 %٩٦ ٢٤ %٥٦ ١٤ ٤٠اقل من  -٢٥

 %٠ ٠ %١٢ ٣ سنة فأكثر ٤٠
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٥ 

 
 التفاصیل

 شركة التأمین العراق�ة شركة التأمین الوطن�ة

 النس�ة المئو�ة العدد النس�ة المئو�ة العدد

 الموقع الوظ�في

 %١٠٠ ٢٥ %٧٢ ١٨ مدیر قسم
 %٠ ٠ %١٦ ٤ مسؤول شع�ة
 %٠ ٠ %١٢ ٣ مسؤول وحدة

 -) الأتي:١یتضح من نتائج الجدول (

 (كانت غالب�ة العینة من الأناث في كلا الشركتین، اذا بلغت نس�ة الاناث في شركة التأمین الوطن�ة  .۱
) %٩٢( ) اما في شركة التأمین العراق�ة فكانت نس�ة الاناث%٣٦) بینما الذكور فبلغت النس�ة (%٦٤

 )%٨اما نس�ة الذكور فقد بلغت (

 سنة فأكثر) والتي تشكل نس�ة٥٠شركتین الم�حوثتین كانت ضمن الفئة العمر�ة (اغلب العینة في كلا ال .۲
 ) في شركة التأمین العراق�ة .%٨٠) في شركة التأمین الوطن�ة بینما شكلت نس�ة (%٥٦(

) في %٨٨ال�كالور�وس في كلا الشركتین وهي  بلغت اعلى نس�ة من افراد العینة الحاصلة على شهادة .۳
 ) في شركة التأمین العراق�ة.%٥٢شركة التأمین الوطن�ة ونس�ة (

 سنة )  ٤٠اقل من  -٢٥كانت اغلب العینة في كلا الشركتین لدیها سنوات خدمة ( .٤

فقد  الوطن�ة جم�ع افراد العینة في شركة التأمین العراق�ة كانت �موقع مدیر قسم بینما في شركة التأمین .٥
) وتلیها %١٦) ثم یلیها مسؤول شع�ة بنس�ة (%٧٢بلغت نس�ة ممن هم �مستوى اداري مدیر قسم (

 ) ممن هم �مستوى مسؤول وحدة .%١٢نس�ة (

 اداة ال�حث  -عاشراً:
تم اعتماد الاست�انة كاداة رئ�س�ة في جمع المعلومات والتي تضمنت جزئین الاول كان مخصصاً 

سلوك �ف�ة عن العینة الم�حوثة والثاني تضمن المتغیرات الفرع�ة لكل من اداة المخاطر والللمعلومات التعر 
) سؤال وعلى ٤٢) سؤال لكل منهما فاص�حث اسئلة الاست�انة �مجموع (٢١الر�ادي والتي احتوت على ( 

) وعلى ١،٢،٣،٤،٥مق�اس ل�كرت الخماسي (اتفق �شدة، اتفق، محاید، لااتفق، لااتفق �شدة) و�أوزان (
 التوالي.

 
 

 صدق الاداة وث�اتها  -الحادي عشر:
لاخت�ار صدق محتوى الاست�انة فقد تم اعتماد اخت�ار ( مان وتني) لق�اس الفروق بین فقرات ا�عاد    

)  وتؤكد تلك النتیجة على صدق المق�اس في جم�ع ٠,٦٥) اقل من ( pمتغیرات ال�حث فكانت ق�مه(
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٦ 

) وتعد هذه النتیجة ٠,٨٦٠فقراته، اما ث�ات الاست�انة تم استخدام اخت�ار (الفا كرون�اخ) وقد بلغت ق�مته (
 مؤشر ایجابي على ث�ات الاست�انة. 

 اسالیب التحلیل الاحصائي  -الثاني عشر:
 ):  spssائ�ة ادناه و�الاستعانة �البرنامج الاحصائي (تم استعمال الاسالیب الاحص

 )Rالنسب المئو�ة، الوسط الحسابي المرجح، الانحراف المع�اري، الوزن المئوي، معامل الارت�اط (
 التأطیر المفاه�مي لادارة المخاطر والسلوك الر�ادي  -الم�حث الثاني :

 مفهوم ادارة المخاطر والتعر�ف  -أولا":
تها ،أذ تعود بدا�ات ادارة المخاطر الى الحرب العالم�ة الثان�ة عندما نشأ ت�ار لمواجهة المخاطر وأدار     

أنشأت ادارات متخصصة من المنظمات الصناع�ة وظ�فتها توفیر الامن للعاملین والممتلكات ومنذ ذلك 
 لمواجهة المخاطر . (عبدالمنعمالوقت اهتمت المنظمات في الدول المتقدمة �استخدام الاسالیب العلم�ة 

) وفي مجال التامین �شكل خاص ظهر هذا المصطلح في اواسط الخمسین�ات من ٥: ٢٠٠٨واخرون ، 
القرن التاسع عشر بوصفه ظاهرة نوع�ة جدیدة تأخذ أ�عادها التطب�ق�ة في ظل تطو�ر ذهن�ة شمول�ة 

م توافر مهارات جدیدة ومعلومات دق�قة ونظ للاخطار �كل جوانبها، فضلا" عن وجود ثقافة تنظ�م�ة تستلزم
) لهذا فأن موضوع ادارة المخاطر على المستوى النظري �ستمد ٣٤: ٢٠١٠اتصالات فاعلة . (الزعبي ،

لى مفاه�مه من علوم متعددة منها الادارة ، الاحصاء ، الاقتصاد أما على المستوى التطب�قي فهو ینتمي ا
) .  ٢٠١٠:٣٣١ن ضمن مهمة الادارة العل�ا للمنظمة ( بن علي ،استراتیج�ات العمل، لذلك فهو �كو 

ادارة مستقلة للمخاطر في اي منظمة مال�ة تهدف الى مجابهة  -ولغرض تعر�ف ادارة المخاطر فهي :
المخاطر �أفضل الوسائل واقل التكالیف من خلال ق�امها �مجموعة من المهام المتعلقة برصد المخاطر 

س علم�ة رقا�ة علیها والاطمئنان �أنها ضمن الحدود المقبولة للس�طرة علیها �أعتماد اسوتحلیلها وق�اسها وال
 ٢٥:  ٢٠١٦) . كما عرفها (كرار وال�شیر ،٥٥: ٢٠٠٧) (سلام وموسى ،٢٠١٢:١٠٧ومنهج�ة (محمود،

 نبها) �أنها :عمل�ة ق�اس وتقی�م للمخاطر وتطو�ر استراتیج�ات لادارتها كنقل الخطر الى جهة اخرى وتج
 منهج او مدخل عام یتعامل مع المخاطر ال�حتة عن طر�ق -وتقلیل اثارها السلب�ة . وعرفت أ�ضا"�أنها :

هدد تقلیل حدوث الخسارة وتحدید وتقی�م العوامل التي ت توقع الخسائر المحتملة وتنفیذ اجراءات من شأنها
ب الازمات مستق�لاً ( الزعبي اصول وقدرات واهداف الشركة وسمعتها ومحاولة الس�طرة علیها لتجن

 ) .                                         ٥١: ٢٠٠٣) (حماد،٩: ٢٠٠٧والسكارنة ، 

 
 

 مهام ادارة المخاطر واهدافها  -ثان�اً :
( بن  -من المهام او الانشطة التي �قوم بها المسؤول عن ادارة المخاطر هي :    

 )٥:٢٠٠٨المنعم وآخرون، ) (عبد٢٧:٢٠١٢)(لط�فة،٢٢:٢٠١٠علي،
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۷ 

اكتشاف المخاطر الخاصة �كل نشاط لاحكام -٢.تجم�ع المعلومات عن الاصول الخطرة  �الشركة. ١
ة لدى . حما�ة الصورة الذهب�ة للشرك٤. تحدید   التهدیدات المتوقعة والخسائر. ٣الرقا�ة والس�طرة علیها. 

. ق�اس درجة ٦فها وفهم طب�عته ومسب�اته.. تحلیل كل خطر من المخاطر التي تم اكتشا٥العملاء. 
. تحدید الاسالیب البدیلة لتجنب الخسائر ٧الخطورة واحتمال حدوث الحادث وتقدیر حجم الخسارة. 

 .اخت�ار انسب وسیلة لادارة المخاطر وتقلیلها الى الحد الادنى.  ٨المحتملة.
  -اما اهداف ادارة المخاطر فهي :   
لجدیدة ا. المراق�ة المستمرة لتحدید المخاطر ٢على المخاطر ذات الاولو�ة القصوى.  .تركیز انت�اه الادارة١ 

�اقل تكالیف ممكنة(عبد المنعم واخرون ،  الخسائر المتوقعة . وضع انسب س�اسة لمواجهة٣والمتغیرة. 
٥: ٢٠٠٨ ( 

استقرار الار�اح المحافظة على  -٥.ال�قاء وضمان استمرار�ة وجود الشركة كك�ان عامل للاقتصاد .  ٤
)  ٢٨:  ٢٠١٢والمكاسب من خلال تجانس تركیب محفظة الشراكة لانواع التامین المختلفة (لط�فة ، 

مساعدة ادارة الشركة في تكو�ن محفظة  -٧.تقس�م المخاطر المقبولة على اسس فن�ة بوعي كامل. ٦.
في  مساعدة ادارة الشركة-٩السوق.  اقتراح التغط�ات التامین�ة الجدیدة وفقاً لاحت�اجات -٨الاستثمارات.

 تحدید انسب س�اسات الدعا�ة والترو�ج للخدمات التامین�ة المقدمة. 
 انواع المخاطر التي تواجه شركة التامین  -ثالثاً :
تقدم شركة التامین خدماتها التامین�ة ، فضلاً عن،  كونها مؤسسة مال�ة فهي بذلك تمارس دوراً      

س�اساتها الاستثمار�ة وس�اساتها التامین�ة ، فهي بذلك تتعرض لانواع مختلفة من مزدوجاً ینعكس على 
 المخاطر والتي سنعرض �عضاً منها: 

هي مخاطر تقن�ة تقع ضمن مخاطر الخصوم ذات   هو متوقع : .مخاطر ز�ادة حجم التعو�ضات عما١
العلاقة �صفة م�اشرة �المنتجات تنشاً نتیجة ارتفاع معدل التضخم او الخطأ في تقدیر الحجم الحق�قي 

) (قزعاط ، ١٧٩:  ٢٠١٠للاخطار مما ینعكس ذلك على ق�مة التعو�ضات المدفوعة ( ز�د والعمودي ، 
٣٣:  ٢٠٠٩ . ( 

 عات الشركة لوثائق التامین: �حدث هذا النوع من المخاطر نتیجة لعدم امكان�ة او.مخاطر انخفاض مب�٢ 
 لتعذر المؤمن لهم سداد الاقساط في اوقاتها المحددة او في حالة تراجع وعزوف الافراد عن شراء وثائق

 )٣٢:  ٢٠٠٥) ( رمضان ،  ٣٤:  ٢٠٠٩التامین لاس�اب قد تعود لفترات الكساد او التضخم ( قزعاط ، 
.مخاطر الانخفاض في الق�مة السوق�ة لمكونات محفظة الاستثمار: تتعلق هذه المخاطر �مجال استثمار ٣ 

تة ینتج اموال شركة التامین ، فالت�این الحاصل في الاوراق المال�ة (كالاسهم والسندات ) ذات العوائد الثاب
ذلك على انخفاض الق�مة السوق�ة  عنها حدوث تغییرات في مستوى اسعار الفائدة من السوق مما ینعكس

ها لمكونات محفظة الاستثمار للشركة والتي تؤدي بدورها الى عدم قدرة او امكان�ة الشركة من سداد فوائد
 ) .  ١٧٩:  ٢٠١٥او ق�متها (ز�د والعمودي ، 
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۸ 

وثائق  مخاطر الغاء وثائق التامین او الطلب على الاقتراض: تزداد رغ�ة وطلب المؤمن لهم �الغاء -٤  
 التامین للحصول 

على قروض كوسیلة ومحاولة لایجاد دخل اضافي لاغراض التعو�ض ، و�حصل ذلك في فترات الكساد او 
 التضخم.  

تعد من اهم  المخاطر التي تتعرض لها شركات التامین لكونها تنال من  :مخاطر السمعة  -٥    
فیتولد  ة الشركة على تلب�ة التزاماتها اتجاه عملائهامصداق�ة وثقة المتعاملین معها ،او تننشأ عند عدم قدر 

لدیهم آراء سلب�ة اتجاهها ، فضلاً عن عدم قدرتها على تقد�م الخدمات �حسب معاییر الامان والسر�ة 
ي ) ( الزعب ١٢٧: ٢٠٠٥والدقة ، مما یؤدي الى فقدان ثقة عملائها واهتزاز صورتها لدیهــــم (رضوان ، 

 ).٢٠١٦:٢٤) ( كرار وال�شر ، ٩ : ٢٠٠٧والسكارنة ، 

 المتغیرات الم�حوثة  في ادارة المخاطر  -را�عاً :
 یتوجب على كل منظمة ان تحرص على وجود ك�ان اداري او وحدة متخصصة تعنى �ادارة           

المخاطر تعمل �شكل متناغم مع الاهداف العامة للمنظمة واستراتیجیتها وتعد السبیل الامثل للحد من 
 المخاطر، لان الكثیر من المخاطر تتأتى من داخل المنظمة ، وف�ما �أتي المتغیرات الم�حوثة في ادارة

   -المخاطر :
 ه�كل�ة ادارة المخاطر  -١  

 ) ٨: ٢٠٠٨) (بن دیب وشلالي ،٣٣-٣٢: ٢٠١٢(لط�فة ،  -: یركز هذا المتغیر على الاتي   
ع أ. ان توافر ادارة تنفیذ�ة للمخاطر لدى المنظمات تكون قادرة على متا�عة وادارة المخاطر فیها ، تض

 س�استها ومنهجها ورغبتها تجاه المخاطر .  
لة وجاهزة للاستجا�ة ب.البیئة المشجعة من خلال وضوح رسالة المنظمة ، فضلاً عن، وجود خطط فعا

 السر�عة لجم�ع مجالات المخاطر مع وجود خطط طوارئ للمخاطر المؤثرة �شكل عالي جداً .
ت.ات�اع المنهج�ة السل�مةلاتخاذ الاجراءات التصح�ح�ة للمخاطر �حیث تؤدي للحصول على النتائج  

 المرغو�ة 

 ث.بناء و�ث الوعي الثقافي لفهم المخاطر داخل المنظمة. 
 ،ر مجلس ادارة المنظمة ومسؤولیته في تحدید الاتجاه الاستراتیجي للمخاطر لكي �عمل �صورة فاعلة ج.دو 

                 كبیرة للتنبؤ واكتشاف المخاطر قبل وقوعها .أهم�ة و�عطي 
                    . طرائق واسالیب ادارة الخطر: تتم ادارة المخاطر �ات�اع الاتي: ٢
( الزعبي والسكارنة   (Hossen,2006:6)) ٣٦: ٢٠١٠) (الزعبي ، ٧: ٢٠٠٨المنعم واخرون ،  ( عبد 
 ،٩:٢٠٠٧. ( 
وهي اكتشاف والتعرف على المخاطر المحتملة والتي تهدد اهداف المنظمة  -:  أ.تحدید المخاطر   

خبراء اجراء المقا�لات حسب اهمیتها و�مكن الاستعانة �عدة وسائل في تحدیدها منها الاستب�ان ، آراء ال
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۹ 

تهدف عمل�ة التحلیل للوصول الى طرق الس�طرة  -ب.تحلیل المخاطر :الشخص�ة مع المدراء وغیرها  
 على المخاطر وتخفیف نتائجها وترتیبها �شكل �ستند الى الاحتمال وشدة تاثیرها على اهداف المنظمة .

دوثها وتصنیف درجة خطورتها �غ�ة اخت�ار و�قصد بها تقدیر المخاطر المحتمل ح -: ت. تقی�م المخاطر
                                      انسب الوسائل للتحكم بها والتخفیف من تاثیراتها                                                

�مها تقی�عد ان تتم عمل�ة التعرف وتحدید المخاطر وتحلیلها و  -: ث. اخت�ار اسالیب التحكم في المخاطر
 :  ٢٠١٤(ماء ال�ارد ،  -یتم التحكم فیها والتعامل معها من خلال احدى او اكثر من الاسالیب ادناه :

 ) ٧: ٢٠١٥)(بن دیب وشلالي ، ٥٣٣:  ٢٠١٠) (بن علي ، ٢٦-٢٥:  ٢٠٠٤) (حمودة ، ٣٥-٣٢
تجنب حالة تعرض الشركة الى خسارة من خلال محاولة است�عاد للنشاطات التي تؤدي الى  -.التجنب :١

وهي وسیلة تضمن نقل المخاطر الى طرف آخر من خلال التعاقد  -.النقل :٢حدوث مخاطر          
 الخارجي او التأمین. 

المخاطر وتاثیراتها على وتعني اتخاذ الاجراءات المناس�ة للتقلیل من احتمالات حدوث  -.التقلیل :٣
 الشركة من خلال استخدام البرامج والانشطة الوقائ�ة لتقلیل المخاطر.

 ،تعد هذه الوسیلة مقبولة في حالة المخاطر الصغیرة ، حیث یتم قبول الخسائر عند حدوثها  -.القبول :٤
 اذ ان جم�ع المخاطر التي لا �مكن تجنبها او نقلها یتم القبول بها . 

 مقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر ال -٣  
 هناك مجموعة من المقومات الاساس�ة التي تساعد شركة التامین في ادارتها للمخاطر وقد حددها كل     

  -:) �الاتي٢٦:٢٠١٤�ارد،) (ماء ال٣٠: ٢٠١٥) ( منصور ، ٢٤٦:  ٢٠٠٧من (سلام  وموسى ، 
ت والتكنولوج�ة لغرض اكتشاف المخاطر ومسب�اتها. ب. أ.الخبرات الفن�ة المتعلقة �انظمة المعلوما

 الكفاءات والملاكات ال�شر�ة المطلو�ة لادارة المخاطر. ت. العلاقة بین الادارة والعاملین .
 خامساً : مفهوم السلوك الر�ادي والتعر�ف 

ة في الفكر ان مصطلح الر�ادي تعني لغو�اً الشخص المنظم ، فقد استخدم مصطلح الر�ادي لاول مر     
 ) و( (Druker, Gilderالذین اكدوا الى ان الر�ادي هو المالك لرأس المال والمس�طر    الاداري 
(Miller في دراسات على عناصر الانتاج وهو الذي یجعل من التغییر شعاراً له لتحقیق سبل  ١٩٨٣عام

) ( ٣٤: ٢٠٠٨حمود واللوزي ، النمو والتحسین والعطاء من خلال ا�ادي هو لتفرد والابداع في الاداء (
 ) . ٤١:  ٢٠١٢الكلابي ، 

) الى ان هناك اسلو�ین اساسیین في تعر�ف ١٦:  ٢٠٠٩ولغرض تعر�ف الر�ادي �شیر (حمزة ،   
 الر�ادي اعتمدت علیهما اغلب الدراسات وهما :

 -انه :یركز هذا الاسلوب هذا الاسلوب على سمات وصفات الر�ادي و�عرفه � -الاسلوب الوصفي  : .۱
ذلك الشخص الدینام�كي الذي �متلك مجموعة من الصفات التي تمكنه من جعل الاش�اء ذا ق�مة من خلال 
تحو�ل الموارد من ادنى مستوى الى اعلى مستوى في الانتاج�ة معتمداً على توقعاته لتقل�ات السوق وتحمله 
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۱۰ 

) (  ٢٦:  ٢٠١٠(السكارنة ،)  Ahmad & Seymour , 2008 : 8حالة اللاتاكد في البیئة الخارج�ة (
 ) .  ٢٨٧:   ٢٠١١المعاني واخرون ، 

الاسلوب الوظ�في : وهذا الاسلوب �عرف الر�ادي على حسب سلوكه وافعاله ، اذ �صنف وظائف  .۲
) وسیركز ال�حث الحالي على هذا ٧٣:  ٢٠١٠الر�ادیین والتي على اساها یتمیز عن غیره ( اسماعیل ، 

) السلوك الر�ادي ٣٩٢:٢٠١٣و (حسین ، (Studdarad,2009:243) كل من. وعل�ه �عرف  الاسلوب
المع�ار الذي �حدد توجه المنظمة �شكل هادف و�شكل مجال عمل�اتها بتمیز من خلال الق�ام  -�أنه :

�مجموعة من التصرفات والافعال التي تمتاز �الم�ادرة واستثمار الفرص والتي تطور وتحسن منتجاتها 
یون قدرة الر�اد -الى ان السلوك الر�ادي هو :Dejong,2011:3) ( أشـارا ات البیئ�ة . كمر استجا�ة للتغیی

 على تحدید واستثمار فرص أعمال جدیدة �غ�ة الارتقاء �المنظمات والذي ینعكس ذلك في سلوك�ات الافراد
 الابداع�ة والم�ادرة والمتقبلة للمخاطرة .

وانما یتم  الق�ام �الافعال المعقدة فقط دون مراعاة للتجدید او التغیر، مماتقدم فأن السلوك الر�ادي لا�عني  
ممارسة الانشطة والاحداث الر�اد�ة الضمن�ة والمتمیزة لخلق مشار�ع جدیدة من خلال مشاركة وتعاون 

    اداء الاعمال(ZamRetakis,2009:167).العاملین واستخدام طرائق واسالیب حدیثة في 
  لسلوك الر�اديأهم�ة ا -سادسا" :

  )٢٠١٠:٨٧( العاني وأخرون ، -�عد السلوك الر�ادي ذو اهم�ة لما له من تاثیرات ایجاب�ة تتثمل في :  
 احداث-٣�قود الى التنوع الكبیر في الجودة .  -٢ز�ادرة كفاءة المنظمات من خلال ز�ارة التنافس .  -١

ایجاد فرق العمل من اجل تحقیق  -٤نولوجي . التغییر والتحول من خلال تبني الابداع التنظ�مي والتك
 خلق فرص عمل جدیدة .  -٦ایجاد اسواق جدیدة . -٥النمو الاقتصادي . 

 مهام الر�ادي وادواره  -سا�عا" :
  -یؤدي الر�ادي مهام متعددة منها :

في راغ�ا"  -٤مجتهد في ال�حث عن المستجدات .  -٣�احث عن التحدي .  -٢ال�حث عن التفكیر .  -١
لنس�ة )، اما �ا٨:٢٠٠٨مستعدا" للمخاطر( احمد و�رهم، -٦�احثا" عن الابداع .  -٥النجاح .        

 )  الى ان هناك (خمسة)  ادوار �قو بها الر�ادي  وهي :٥٣:٢٠٠٧( ز�دان،لادوار الر�ادي فقد اشار
مل الر�ادي یتح -٤كمدیر للموارد المحدودة .   الر�ادي -٣الر�ادي كراسمالي.  -٢الر�ادي كمتكبر.  -١  

 المخاطر .
 الر�ادي �احث عن الفرص .  -٥  
 المتغیرات الم�حوثة في السلوك الر�ادي -ثامنا" 

 أعتمد ال�حث الحالي في تحدید متغیرات السلوك الر�ادي الى كل من  

 (Lee et al,2011:6) )(Bojica,et al,2011:326-343) (Dejong,2011:3) وهي:
.السلوك الابداعي : هناك فلسفتان في تحدید السلوك الابداعي، الاولى تركز على تقد�م سلع وخدمات ١

متفوقة من خلال دعم الافكار المفیدة للعمل وابتكار اسالیب ووسائل جدیدة والتمایز والتطب�قات في 
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قلید�ة للتوصل الى حلول عمل�ات ابتكار�ة من خلال الخروج عن المألوف والتخلي عن الممارسات الت
) ، اما الفلسفة الثان�ة فهي تركز على توجهات الز�ائن من خلال ٢٠١٧:٢٩١خلاقة للمشكلات (عوجة 

الى ان  etal,2014:79) (kuratkoالتعرف على احت�اجات الز�ائن والعمل على تلبیتها فبهذا �شیر 
 Laftaو التغییر والتفرد ، قدمـــــــت ( السلوك الابداعي �عد خارطة الطر�ق للمنظمات التي تتسارع نح

) لانماط الابداع وتمیز النمط ٢٠٠٤) أنماط ابداع�ة معتمدة على تصنیف (فینكر ،٨) ( 2015:7,
الابداعي المستكشف �امتلاكه قدرات ابداع�ة عال�ة ومتجددة ولد�ه حلول ابتكار�ة وابداع�ة للمشكلات و�حب 

 كل ماهو جدید.                 
.السلوك الاست�اقي : �مثل السلوك الر�ادي الاست�اقي جان�ا" من الموقف الاستراتیجي للمنظمات، ٢

فالاست�اقي �شیر الى القدرة على اكتشاف الفرص البیئ�ة الجدیدة في السوق ومعرفة احت�اجات الز�ائن 
ي ) ( رشید والز�اد(Frank et al,2010:176المستقبل�ة والتوقع مس�قأ" للتغییرات فیها قبل المنافسي 

الشجاعة ، سرعة التصرف والقدرة  -) سمات اساسته وهي:٣) . فالاست�اق�ة بذلك ترت�ط بـ( ٢٠١٣:٢٠٩،
) فالسلوك الر�ادي الاست�اقي �سعى �التركیز المستقبل وال�حث ٧٠ :٢٠١٤على التوقع (القبج والخفاجي،

 ).(Dess et al,2007:258�أستمرار في الامكانات الجدیدة للنمو والتطور   

 .سلوك قبول المخاطرة:  یتجسد هذا السلوك الر�ادي وتوجیهه نحو تقدیر المخاطر ومواجهتها او تجنبها٣
الى اشتراك ثلاث انواع من المخاطر وهي ( مخاطر العمل وسوء تحدید الهدف، المخاطر المال�ة ، 

).  وعل�ه فأن قبول ١٥ :٢٠١٥) ( بوعبد الله واخرون ٧٢-٢٠١٢:٧١المخاطر الشخص�ة ) (محمد،
)، ٢٠١٥:٩المخاطرة تعني اتخاذ اجراءات عمل جر�ئة في سوق �ح�ط �ه الغموض واللاتاكد ( لفتة ،

فضلا" عن، ان المخاطرة تعتمد على مدى الرغ�ة في تبني مشار�ع مغامرة في جوانب غیر معروفة نتائجها 
ما بدلا" من افعال حذرة لتحقیق اهداف المنظمة فكلاو الاقتراض �شكل مفرط اوتبني افعال شدیدة الحظورة 

جددا" كانت الادارة العل�ا تز�د من ق�امها �المجازفات ومغامرات ذات المخاطرة العال�ة كلما اص�حت اكثر ت
 .) ٢٠١٢:٧٣ور�اد�ة فلا توجد حدود معینة لسلوك قبول المخاطرة( الكلابي، 

 ركتینتحلیل نتائج ال�حث في الش -الم�حث الثالث :
 ن�ة.وصف استجا�ات العینة لممارسات اداة المخاطر والسلوك الر�ادي في شركة التامین الوط -اولا:

 وصف استجا�ات العینة لممارسات ادارة المخاطر في شركة التأمین الوطن�ة .۱

، �لاحظ من الجدول لغرض تقی�م اتجاهات العینة نحو ممارسات ادارة المخاطر في شركة الم�حوثة    
) وهو اعلى من الوسط الفرضي ٣,٧٦٦) ان ق�مة الوسط الحسابي الاجمالي لهذا المتغیر كان(٢(

) ٠,٤٨٩) وهذا �عني ان الاجا�ات كانت ایجاب�ة و�درجة عال�ة، اذ بلغ الانحراف المع�اري له (٣ال�الغ(
لاء ن اهم�ة ادارة المخاطر �النس�ة للعم) وتؤكد تلك النتیجة ان افراد العینة یدركو %٧٥,٣٢و�وزن مئوي (

                           -وللشركة وف�ما �أتي توض�حاً لأ�عاد هذا المتغیر:
 ) الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي لادارة المخاطر لشركة التامین الوطن�ة٢جدول (
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 ه�كل�ة ادارة المخاطر -أ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

. لدى الشركة ادارة متخصة تعنى �المخاطر وتضع ١
 الس�اسات الخاصة بذلك.

٨٣,٢ ٠,٩٤٣ ٤,١٦% 

 %٨٢,٤ ٠,٨٨١ ٤,١٢ . تواجه الشركة مخاطر في مجالات عملها.٢
 %٧٦ ١,٠٨٠ ٣,٨ . تمثل البیئة المح�طة �الشركة مصدراً مشجعاً للمخاطر٣
ص�اغتها للاستراتیج�ة بدراسة المخاطر . تقوم الشركة عند ٤

 جیداً 
٨٣,٢ ٠,٨٥٠ ٤,١٦% 

 %٧٦ ٠,٨٦٦ ٣,٨ . تضع الشركة خطط جاهزة للاستجا�ة السر�عة للمخاطر.٥
 %٧٦ ٠,٨٨١ ٣,٨ . . تهتم الشركة بنشر ثقافة ادارة المخاطر فیها٦

. تضع الشركة خطط بدیلة للمساعدة عند حدوث حالات ٧
 طارئة

٦٨,٨ ٠,٩٦٠ ٣,٤٤% 

 %٧٨,١٦ ٠,٦٠٧ ٣,٩٠٨ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

 طرائق (اسالیب) ادارة المخاطر -ب
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

. تقوم ادارة الشركة �اكتشاف المخاطر التي تهدد اهدافها ١
 من خلال اراء الخبراء.

٧٦ ٠,٩٥٧ ٣,٧٠٠% 

 %٧٤,٤ ١,١٣٧ ٣,٧٢٠ تعمل ادارة الشركة �مبدأ التنو�ع في الاستثمارات. ٢
. تمتلك الشركة الوسائل المناس�ة للتنبؤ �المخاطر قبل ٣

 وقوعها.
٥٦,٨ ١,٠٢٧ ٢,٨٤٠% 

ل�ا .تساهم عمل�ة تقی�م المخاطر في توج�ه انت�اه الادارة الع٤
 ومساعدتها في تحدید الاسالیب المناس�ة للتحكم فیها.

٦٩,٦ ١,١٥٩ ٣,٤٨٠% 

 %٧٤,٦ ٠,٨٥١ ٣,٧٣٢ . تتعرض الشركة الى انواع مختلفة من المخاطر٥
 %٦٨,٧ ٠,٦١٧ ٣,٤٣٧ . تلجأ الشركة الى الاسالیب ادناه للتحكم في المخاطر٦
 %٧٢,٨ ٠,٨٦٠ ٣,٦٤٠ التجنب ( من خلال تغییر الخطط) .أ
 %٦٣,٢ ٠,٨٥٠ ٣,١٦٠ النقل (من خلال ا�عاد المخاطر ونقلها الى طرف آخر ) .ب
 التقلیل (من خلال تقد�م الضمانات من قبل العملاء لتقلیل .ت

 حجم المخاطر)
٧٣,٣ ٠,٩٦٣ ٣,٦٦٦% 

 %٦٦,٤ ٠,٩٨٨ ٣,٣٢٠ القبول ( قبول المخاطر وتحمل نتائجها) .ث
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 %٧١ ٠,٩١٦ ٣,٥٦٠ . تت�ع الشركة نفس الاسلوب دائماً عند معالجتها للمخاطر٧
 %٧٢,٥٤ ٠,٥٦٣ ٣,٦٢٧ المع�اري والوزن المئوي العام الوسط الحسابي والانحراف

 ج . المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

 . تستخدم الشركة الاجهزة والوسائل الحدیثة في التعامل مع١
 المخاطر �شكل افضل.

٦٤ ١ ٣,٢٠٠% 

انظمة و�رامج تهدف الى . ت�حث الشركة �استمرار عن ٢
الحد من احتمالات المخاطر كالاحت�ال والسرقة والتزو�ر 

 وغیرها

٦٤ ١,٠٤٠ ٣,٢٠٠% 

 . توافر البرامج التدر�ب�ة التي ساهمت في اكساب العاملین٣
 خبرات ومهارات التعامل مع المخاطر

٧٦,٨ ٠,٧٤٦ ٣,٨٤٠% 

التامین �قلل من تعرض  . توافر الخبرة والممارسة لانواع٤
 الشركة للمخاطر

٨٥,٦ ٠,٧٣٧ ٤,٢٨٠% 

. تنوع الاقسام والعمل�ات التي �عمل فیها الموظف ساهمت ٥
 في اكسابهم الخبرة العمل�ة في التعامل مع المخاطر.

٧٩,٢ ١,٠١٩ ٣,٩٦٠% 

 %٧٥,٢ ٠,٩٦٩ ٣,٧٦٠ . تسعى الشركة الى خلق روح التعاون بین مختلف اداراتها٦
�ساهم الجو الایجابي في العمل على تعز�ز التواصل بین . ٧

 الادارة والعاملین �غ�ة علاقات مع العملاء
٧٦ ١,٠٨٠ ٣,٨٠٠% 

 %٧٤,٤ ٠,٧١١ ٣,٧٢٠ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

 %٧٥,٣٢ ٠,٤٨٧ ٣,٧٦٦ اجمالي الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي 

 )  SPSSالمصدر: اعداد ال�احثین �الاعتماد على نتائج تطبیق البرنامج الاحصائي (

 ه�كل�ة ادارة المخاطر  .أ

) على مساحة ٣) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٣,٩٠٨حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (
) وهذا یدل على اتفاق افراد العینة و�درجة %٧٨,١٦) و�وزن مئوي (٠,٦٠٧المق�اس و�انحراف مع�اري (

) فقد ٤,١٦، ٣,٤٤بین ( عال�ة حول اهم�ة فقرات هذا ال�عد، اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته
) والتي تنص على ( لدى الشركة ادارة متخصصة تعنى �المخاطر وتضع ١حصلت كل من فقرة (

) التي تنص على (تقوم الشركة عند ص�اغیتها للاستراتیج�ة بدراسة ٤الس�اسات الخاصة بذالك ) والفقرة (
) على ٠,٩٤٣، ٠,٨٥٠مع�اري () و�انحراف ٤,١٦المخاطر جیداً) على اعلى وسط حسابي والذي بلغ (

) والتي تنص على( تضنع الشركة خطط بدیلة ٧) في حین حصلت الفقرة (%٨٣,٢التوالي و�وزن مئوي (
) وهو �مستوى اجا�ة عال�ة ٣,٤٤للمساعدة عند حدوث حالات طارئة) على ادنى وسط حسابي وال�الغ (
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) ، اذ ان الشركة تقوم %٦٨,٨زن مئوي () و�و ٠,٩٦٠و�اتفاق افراد العینة ، و�انحراف مع�اري یبلغ (
�حجز مبلغ من الاقساط لتوفیر السیولة والامان لمواجهة اي طوارى تتعرض لها او خارج اردتها اولمقابلة 
اي مصروفات مفاجئة وهذه النتائج تشیر الى ان هناك اتفاق من قبل العینة �اهم�ة وجود ادارة متخصصة 

 كل جید لیتم وضع الس�اسات المثلى لادارتها.تهتم بتحدید المخاطر ودراستها �ش

 طرائق ادارة المخاطر  .ب

) وهو ٣,٦٢٧) ان طرائق ادارة المخاطر قد حققت وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (٢یتضح من نتائج الجدول (
) وهذه النتیجة %٧٢,٥٤) و�وزن مئوي (٠,٥٦٣) و�انحراف مع�اري (٣اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (

لفقرات الاوساط الحساب�ة لتشیر الى اتفاق افراد العینة كان بدرجة عال�ة حول هذا ال�عد، اذ تراوحت اق�ام 
) والتي تشیر الى ( تتعرض الشركة الى انواع مختلفة من ٥)، فقد حصلت الفقرة (٢,٨٤٠و  ٣,٧٣٢بین (

) و�وزن مئوي ٠,٨٥١) و�انحراف مع�اري (٣,٧٣٢المخاطر) على اعلى وسط حسابي والذي بلغ (
  -درجة عال�ة و�مكن تفسیره �الاتي :) وهذا �عني اتفاق العینة حول اجا�ات هذه الفقرة  كان ب%٧٤,٦(

 تواجه شركة التأمین الوطن�ة انخفاض مب�عاتها من وثائق التأمین المختلفة او الغاء �عضها ، و�وضح .۱
) في شركة ٢٠١٧-٢٠١٥) اقساط التأمین الاجمال�ة لكل نوع من انواع التأمین وللسنوات (٣الجدول (

 التأمین الوطن�ة .

الاجمال�ة لكل نوع من انواع التامین في شركة التامین الوطن�ة للمدة من  ) اقساط التامین٣جدول (
 ) الم�الغ �الاف الدنانیر٢٠١٧-٢٠١٥(

 نس�ة النمو الاقساط المتحققة نوع التامین

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

 ١١٨ ٦٣٥٣٩٢ ٢٩٠٥٢٩ ١٥٦٢٦٦ �حري / �ضائع

 ١٤ ٣٩٩٤١٧٤ ٣٥٠٢٥٨٢ ١٤٤٢٠٢٤ سفن

 )١٣( ١٩٢٥٢٠٦ ١٤٧٥٩٩١٢ ١٤٨١٣٨٥٣ طیران
 )٥(  ٨٤٦٢١٩٧ ٨٨٢٣٩٣٣ ١٠٨٧١٤٥٧ حر�ق
 ٤٩١ ١٧٣٤٣٥٨٠ ٢٩٣٣٠٠٢ ١٤٧٨٣٢٥ هندسي

 )٤٩( ٣٦٢٧١١٢ ٧٠٣١٠٠٧ ٤١٥٧١٩٢ س�ارات/ تكمیلي
 )٤( ١٧٠٢٧٥ ١٧٥٨٢٤ ٧١٠٣٧٦ زراعي

المسؤول�ة 
 الشخص�ة

٣٨( ٢٨١٢٤٧٣ ٤٤٨٠٣٦٠ ٤١٧٥٤٥٠( 

 )٥٣( ٤٦١٣٠٣١ ٩٨١٢٧٥٨ ٦٦٤٢٩٧٣ حوادث متنوعه
 )٢٧( ٢٥٦٠٧٧٠٥ ٣٤٦٩٤١١٩ ٢٩٦٥٣٤٠٨ التأمین على الح�اة

 ١٠ ٢٦٤٠٦٤ ٢٣٦٩٤٦ ٢١٣٥٩٢ الاعادة الواردة
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 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین الوطن�ة للسنوات (
) ان هناك �عض المخاطر التي تواجه شركة التأمین الوطن�ة ادت الى ٣یتضح من نتائج الجدول (

 انخفاض الاقساط
  -) و�عزى ذلك الى :٢٠١٦) ق�اساً الى سنة (٢٠١٧المدفوعة لسنة (

  طلب شركة الخطوط الجو�ة العراق�ة من شركة التأمین الوطن�ة تخف�ض الاقساط 

  مخاطر الغاء �عض وثائق التأمین مما یترتب على الشركة اقساط مرجعة 
 ص مثل دائرة نقل الطاقة الكهر�ائ�ة.انهاء �عض الوثائق لدوائر الدولة لعدم وجود تخص 

 . عدم اصدار وثائق جدیدة تلبي حاجة المجتمع 

  اعطاء خصم ل�عض دوائر الدولة مثل وزارة النفط مما اثر سلب�اًعلى الاقساط 

  اغلب دوائر الدولة خفضت التأمین �سبب قلة التخص�ص 

  في شراء وثائق التأمین.تعذر �عض المؤمن لهم سداد الاقساط او تراجع العملاء من خططهم 

) یوضح حجم ٤هناك مخاطر تتعلق �حجم التعو�ضات المدفوعة من قبل الشركة الم�حوثة والجدول ( -٢
 )٢٠١٧ -٢٠١٥تلك التعو�ضات حسب انواع وثائق التأمین للمدة( 

 -٢٠١٥) التعو�ضات المدفوعة من قبل شركة التامین الوطن�ة لانواع التأمین للمدة (٤جدول (
 )الم�الغ �الاف الدنانیر٢٠١٧

 انواع التأمین
 التعو�ضات المدفوعة

 نس�ة التغیر
٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

 ــــــ ٩٢٢ ـــــــ ١٥٢ �حري/ �ضائع

 ١٧١٤ ٨٤١٥٨٧ ٤٦٣٨٥ ١٦٣٧٢٩ السفن

 )٩٣( ١٠٣٦٧٥ ١٤١٣٣٥٩ ٤٤٨٣٥٧ الطیران
 )٥٦( ١٦٩٤٧٣٦ ٣٧٦٨٨٥٣ ٤٩٨٦٨٨٢ الحر�ق
 ٧٤٨ ٢٧٢٣٤ ٣٢٠٩ ٣٤٦٠٤٤ الهندسي

 ١٤ ٦٠٨٩٤٦ ٥٣٢٧٤٩ ٣٢٠٢٩١ الس�ارات / تكمیلي

 )٩٣( ١٥١٥ ٢١١٨٨ ـــــــــــ الزراعي
المسؤول�ة 
 الشخص�ة

 ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ

 )٧٦( ٢٠٧٤٩٩ ٨٥١١٨٤ ١٦١٨٥٧١ حوادث متنوعة
التأمین على 

 الح�اة
٣( ٢٣٢٧٩٥٦٥ ٢٣٩٧٩٦٨٩ ٣٣٤٥٧٩٢٤( 

صندوق التأمین  ٢٠ ٩٥٩٨٥٦٣ ٧٩٥٥٦٠٦ ٦٠٤٧٢٦٠ 
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۱٦ 

 انواع التأمین
 التعو�ضات المدفوعة

 نس�ة التغیر
٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

 الالزامي

 ١٥٦ ١٤٢٥٠٦ ٥٥٦٣٦ ٥٩٢١٣ الاعادة الواردة

مجموع 
التعو�ضات 

 المدفوعة

٦ ٣٦٥٠٦٧٤٨ ٣٨٦٢٧٨٥٨ ٤٧٤٤٨٤٢٣ 

 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین الوطن�ة للسنوات (
�النس�ة لحوادث الطیران  ٢٠١٦لسنة  ) ان اس�اب الز�ادة في التعو�ضات المدفوعة٤یتضح من الجدول (

كانت نتیجة (اصطدام ، تضرر محرك، تضرر اطارات)، في حین كانت نس�ة ز�ادة في التعو�ضات 
 المدفوعة لوثائق تأمین السفن تعود لثلاثة حوادث. 

 من) یوضح اجمالي الاقساط السنو�ة التي استلمتها شركة التأمین الوطن�ة من المؤ ٥وف�ما �اتي الجدول (
هم لهم، واجمالي التعو�ضات المدفوعة واجمالي الاسترادادات السنو�ة التي استردتها الشركة من المؤمن ل

 ). ٢٠١٧ -٢٠١٥وللمدة (
 )الم�الغ �الاف الدنانیر٢٠١٧-٢٠١٥) اجمالي الاقساط والتعو�ضات والاسترادادات للسنوات (٥جدول (

 الي الاسترداداتاجم اجمالي التعو�ضات اجمالي الاقساط السنوات 

٢١١٦٥٣ ٤٧٤٤٨٤٢٣ ٩٢٩٢٣٠٠٥ ٢٠١٥ 

١٧٨٧٠١ ٣٨٦٢٧٨٥٨ ٩٧٧٧٨٣٨٦ ٢٠١٦ 

٣٣٨٨٥٦ ٣٦٥٠٦٧٤٨ ٩٢٤١٦٢٠٧ ٢٠١٧ 

 )٢٠١٧-٢٠١٥التقار�ر المال�ة لشركة التأمین الوطن�ة للسنوات ( -المصدر :
لاجمالي الاقساط في ) ان هناك اختلافاً خلال سنوات الدراسة حیث شهد ارتفاعاً ٥�لاحظ من الجدول (

) �النس�ة ٢٠١٥) عن سنة (٢٠١٧و ٢٠١٦) فقط في حین شهد انخفاظاً محلوظاً في سنتي (٢٠١٦سنة (
 لاجمالي التعو�ضات والاستردادات التي حصلتها الشركة من المؤمن لهم وذالك ت�عاً للحالة الاقتصاد�ة

 التي �شهدها كل عام . 
متلك الشركة الوسائل المناس�ة للتنبؤ �المخاطر قبل وقوعها ) ) والتي تنص على (ت٣. حصلت الفقرة (٣

) ١,٠٢٧) وهو �مستوى اجا�ة متوسطة و�أنحراف مع�اري بلغ (٢,٨٤٠على اقل وسط حسابي والذي بلغ (
 ) %٥٦,٨و�وزن مئوي (

 . بینت استجا�ات العینة الم�حوثة عن اخت�ار الاسالیب المناس�ة للتحكم في مخاطر تعتمد �الدرجة٤
الاساس على معدل تكرار الخسارة وحجم الخسارة المال�ة المتوقعة . فقد حصل اسلوب تقل�ص المخاطر 

) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ٣,٦٦٠و�أتفاق العینة على المرت�ة الاولى من بین الاسالیب بوسط حسابي (
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وقعة �كون افضل ، اذ �حصل عندما ینخفض معدل تكرار حدوث المخاطر  وز�ادة حجم الخسائر المت
لادارة  المخاطر هو اسلوب التقل�ص ثم یل�ه و�أتفاق اجا�ات العینة اسلوب التجنب بوسط حسابي ( 

) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ، و�ستخدم عندما �كون معدل تكرار حدوث الخطر وحجم الخسارة ٣,٦٤٠
تجنبها، ثم یل�ه اسلوب نقل  المتوقعة لك�لاهما مرتفع عندها تكون افضل وسیلة لادارة المخاطر هي

) و�مستوى اجا�ة بدرجة متوسطة ثم تل�ه اسلوب قبول المخاطرة بوسط ٣,١٦٠المخاطر بوسط حسابي (
 ) و�درجة متوسطة. ٣,٣٢٠حسابي (

) ان شركة التأمین الوطن�ة تعمل على التنو�ع في ٢)  وضمن فقرة (٢. �لاحظ ا�ضاً من الجدول (٥
) وهو �مستوى ٣,٧٢٠الفقرة و�اتفاق العینة الم�حوثة على وسط حسابي ( الاستثمارات، اذ حصلت هذه

ر اجا�ة بدرجة عال�ة ، اذ لدى الشركة استثمارات في العقارات و�عتبر هذا مؤشر جید لانه �ضمن ر�ح كبی
في المدى الطو�ل لان العقارات دائما �ارتفاع مستمر فضلا عن لدى الشركة قسم خاص للاستثمار وهذا 

جید ا�ضاً �امكان الشركة توضع اقساط التامین في المصارف ور�طها �مده معینة للحصول على مؤشر 
أمین فوائد على المدى الطو�ل وتعد هذه الطر�قة من اكثر الطرائق ضماناً واقل مخاطرة، لهذا فأن شركة الت

ب ن الاستثمارات یترتالوطن�ة تعمل �مبدأ التنو�ع في الاستثمارات و�عزو ذالك الى انها تعلم اي نوع م
علیها مخاطرة كبیرة لكي تضمن عدم الدخول في استثمارات خاسرة فتلجأ الى التنوع من اجل المحافظة 

) یوضح ایرادات الاسستثمارات في شركة التأمین ٦على رأس المال من النقصان وف�ما �أتي جدول (
 ) ٢٠١٧ -٢٠١٥الوطن�ة للمدة (

 ) الم�الغ �الاف الدنانیر ٢٠١٧-٢٠١٥) ایرادات الاستثمارات لشركة التأمین الوطن�ة للمدة(٦جدول(

 التفاصیل
 السنوات

 نس�ة النمو % ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥

ایرادات الاستثمارات 
 العقار�ة

٤٣ ٢٦٢٨٣١١ ١٨٢٧٢٧٣ ٢٧٣٨٢٢٩ 

فوائد ودائع نقد�ة لدى 
 الغیر

٣٦( ١٣٠٩٤٠٨ ٢٠١٥٣٠٩ ١٦٧١٨٥٩( 

 ٩٦ ٧٥٣٤٧٤ ٣٨٢٦٩٠ ٨٧١٥ فوائد قروض الاستثمار

ایرادات الاستثمارات 
 الداخل�ة

٢٥( ٢٧١٩٩٧١ ٣٦٢٢٢٥٩ ١٧٦٦٤٣٩( 

ایرادات الاستثمارات 
 الخارج�ة

٩٨ ١١٠١١٦٤ ٥٥٤٩٦١ ١٠٢٩٧٨٨ 

 ١ ٨٥١٢٣٢٨ ٨٤٠٢٤٩٢ ٧٢١٥٠٣٠ المجموع
 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین الوطن�ة للسنوات (   
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 ) الآتي:  ٦یتضح من الجدول (
  ٢٠١٧و  ٢٠١٦�النس�ة لفوائد قروض الاستثمار تم استحصالها لسنتي  
 ،ك لذا اص�ح مل اما �النس�ة لایرادات الاستثمارات الداخل�ة تمثل فوائد مبنى فندق المخ�م في كر�لاء

 الشركة مقابل القرض 

 المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر  .ج
اف ) و�انحر ٣) وهو اعلى من الوسط القرض ال�الغ (٣,٧٢٠حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً عاماً بلغ (

حول اهم�ة ) وهذا یدل على اتفاق افراد العینة و�درجة عال�ة %٧٤,٤) و�وزن مئوي بلغ ( ٠,٧١١مع�اري (
رة ) فقد حصلت الفق٣,٢٠٠و  ٤,٢٨٠فقرات هذا ال�عد ، اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین ( 

ى ) والتي تنص (توافر الخبرة والممارسة لانواع التأمین �قلل من تعرض الشركة للمخاطر) على اعل٤رقم (
) و�وزن مئوي ٠,٧٣٧أنحراف مع�اري ( ) و�مستوى اجا�ة عال�ة جداً و�٤,٢٨٠وسط حسابي والذي بلغ (

) والتي تشیر الى ( تستخدم الشركة الاجهزة والوسائل ١) في حین حصلت كل من الفقرة (%٨٥,٦(
) و�مستوى اجا�ة ٣,٢٠٠الحدیثة في التعامل مع المخاطر �شكل افضل) اذ بلغ الوسط الحسابي لها  (

) والتي تشیر الى  ( ت�حث الشركة ٢لك الفقرة () وكذا%٦٤)  و�وزن مئوي (١متوسط و�انحراف مع�اري (
 �استمرار عن انظمة و�رامج تهدف الى الحد من احتمالات المخاطر كالاحت�ال والسرقة والتزو�ر وغیرها)

) و�وزن ١,٠٤٠) �مستوى اجا�ة متوسطة و�انحراف مع�اري (٣,٢٠٠فقد حصلت على وسط حسابي (
 ). %٦٤مئوي (
 ینة للسلوك الر�ادي في شركة التامین الوطن�ة . وصف استجا�ات الع٢     

)  وهو اعلى ٣,٣٩٠) ان ق�مة الوسط الحسابي الاجمالي لهذا المتغیر كان (٧�لاحظ من خلال الجدول (
ذ ا) وهذا �عني ان الاجا�ات و�اتفاق العینة كانت ایجاب�ة و�درجة متوسطة ، ٣من الوسط الفرضي ال�الغ (
  -)  وف�ما �أتي توض�حاً لا�عاد هذا المتغیر :%٦٥,٦) و�وزن مئوي (٠,٧٨٩(بلغ الانحراف المع�اري له 

 ) الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي للسلوك الر�ادي لشركة التامین الوطن�ة٢جدول (

الوسط  السلوك الابداعي
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

.المساهمة في تقد�م الدعم المادي والمعنوي من اجل تطو�ر ١
 الخدمة التامین�ة 

٧٤,٤ ٠,٩٧٩ ٣,٧٢٠% 

 %٦٤,٨ ١,٠٥١ ٣,٢٤ . تهتم بنشر ثقافة دعم ورعا�ة المبدعین ٢
 %٦٢,٤ ١,٠١٣ ٣,١٢٠ . تتبنى اسالیب وطرائق عمل جدیدة تؤدي الى التغییر ٣

للمشكلات في اي قسم من اقسام . تستط�ع ایجاد حلول ابداع�ة ٤
 الشركة

٦٧,٢ ١,٠٣٦ ٣,٣٦٠% 

. تشجع على المشاركة في المؤتمرات والدورات التدر�ب�ة بوصفها ٥ ٦٥,٦ ١,٤٢٩ ٣,٢٨٠% 
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 حافزاً للابداع 

 %٦٤,٨ ٠,٩٦٩ ٣,٢٤٠ . تستخدم التطب�قات التكنولوج�ة في تسو�ق الخدمات التامین�ة ٦
فة  . تمیل الادارة العل�ا الى تطبیق الافكار الجدیدة غیر المالو ٧

 للاخر�ن 
٦٣,٢ ١,١٤٣ ٣,١٦٠% 

 الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
٠,٩١٧ ٣,٣٠٢ 

٦٦,٠٤
% 

الوسط  ب. السلوك  الاست�اقي
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

ات .تمتلك القدرة على اخذ زمام الم�ادرة في الاستفادة من التقن�١
 الحدیثة لتحسین الخدمات التامین�ة  

٧٤,٤ ١,١٣٧ ٣,٧٢٠% 

 %٧٢ ١,٠٤٠ ٣,٦٠٠ . الاصرار والمثابرة لبلوغ الاهداف �فاعل�ة  ٢
. تمتلك القدرة على اكتشاف الفرص الجدیدة واستثمارها لتحقیق ٣

 ق�مة للز�ون 
٧٢,٨ ١,١١٣ ٣,٦٤٠% 

ء . القدرة على مواجهة المواقف الصع�ة والتغلب علیها اثناء ادا٤
 الاعمال 

٧٢,٨ ١,١٥٠ ٣,٦٤٠% 

 %٧٣,٦ ١,١٠٧ ٣,٦٨٠ . امتلاك القدرة على سرعة التصرف عند حصول الازمات ٥
 . ال�حث �استمرار عن الامكانات الجدیدة لتحقیق النمو والتطور٦

 في الخدمات المقدمة 
٧٠,٤ ٠,٩١٨ ٣,٥٢٠% 

قبل  .القدرة على توقع التغییرات البیئ�ة واستثمارها لصالح الشركة٧
 الآخر�ن .

٦٦,٤ ٠,٩٨٨ ٣,٣٢٠% 

 الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
٠,٩١٩ ٣,٥٨٨ 

٧١,٧٦
% 

الوسط  سلوك قبول المخاطرة -ج
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

.الحرص على ان تكون قبول المخاطرة عنصراً مهماً في ١
 استراتیج�ة الشركة

٧٨,٤ ١,٠٧٧ ٣,٩٢٠% 

. تبني المخاطرة وتحمل المسؤول�ة في العروض التامین�ة ٢
 المقدمة

٧٢ ١,١١٨ ٣,٦٠٠% 

 %٦٢,٤ ١,٠٥٣ ٣,١٢٠ . السعي  في الدخول �مجالات تتسم �المخاطرة العال�ة٣
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 %٦٨ ١,١١٨ ٣,٤٠٠ �ةتطبیق الافكار التي تتسم �المخاطرة العال. التصرف بجرأة عند ٤
 %٥٠,٤ ٠,٩٦٢ ٢,٥٢٠ . المیل الى المغامرة في اعمال غیر معروفة النتائج ٥

 %٦٠,٨ ١,٠٩٨ ٣,٠٤٠ . الادراك �ان المجازفة هي التي تحقق الار�اح٦
 . القدرة على اتخاذ قرارات جر�ئة �الرغم من حالة اللاتاكد٧

 المح�طة �العمل
٦٧,٢ ١,١١٣ ٣,٣٦٠% 

 %٦٥,٦ ٠,٧٨٩ ٣,٢٨٠ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

 %٦٧,٨ ٠,٧٧٣ ٣,٣٩٠ اجمالي الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي 

 )  SPSSاعداد ال�احثین �الاعتماد على نتائج تطبیق البرنامج الاحصائي (
 أ.  السلوك الابداعي 

ي ) و�انحراف مع�ار ٣) واعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٣,٣٠٢حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (
 ٣,٧٢٠) ، اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین ( %٦٦,٠٤)        و�وزن مئوي (٠,٩١٧بلغ(
همة في تقد�م الدعم المادي والمعنوي من اجل )  التي تنص ( المسا١) ، اذ حصلت الفقرة (٣,١٢٠و 

) وهو المستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ، ٣,٧٢٠تطو�ر الخدمة التأمین�ة ) على اعلى وسط حسابي بلغ (
) والتي تضمن ( ٣) في حین حصلت الفقرة (%٧٤,٣) و�وزن مئوي (٠,٩٧٩و�انحراف مع�اري بلغ (

) وهو �مستوى ٣,١٢٠یر ) على ادنى وسط حسابي بلغ (تتبنى اسالیب وطرائق عمل جدیدة تؤدي الى التغ
%) و�شكل عام یتبین ان  ٦٢,٤) و�وزن مئوي (١,٠١٣اجا�ة بدرجة متوسطة و�انحراف مع�اري بلغ (

هذا و مستوى السلوك الر�ادي الابداعي العام في شركة التأمین الوطن�ة و�اتفاق العینة كان بدرجة متوسطة، 
 نحو تقد�م الدعم المادي والمعنوي في سبیل تطو�ر خدماتها التأمین�ة، فضلاً �عكس اهتمام ادارة الشركة 

 عن ایجاد الحلول الابداعي لمشكلاتها. 
 ب. السلوك الاست�اقي 

) و�أنحراف ٣) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٣,٥٨٨حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (
و  ٣,٧٢٠) وتراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین (%٧١,٧٦) و�وزن مئوي (٠,٩١٩مع�اري بلغ (

) والتي تنص على (تمتلك القدرة على اخذ زمام الم�ادرة في الاستفادة من ١)، اذ حصلت الفقرة (٣,٣٢٠
) وهو �مستوى اجا�ة ٣,٧٢٠التقن�ات الحدیثة لتحسین الخدمات التأمین�ة) على اعلى وسط حسابي بلغ (

) والتي ٧) في حین حصلت الفقرة (%٧٤,٤) و�وزن مئوي (١,١٣٧راف مع�اري بلغ (بدرجة عال�ة و�انح
بي تنص (القدرة على توقع التغییرات البیئ�ة واستثمارها لصالح الشركة قبل الاخر�ن ) على ادنى وسط حسا

) و�شكل عام %٦٦,٤) و�وزن مئوي (٠,٩٨٨) و�مستوى اجا�ة متوسطة و�انحراف مع�اري (٣,٣٢٠بلغ (
المثابرة ین انه مستوى السلوك الاست�اقي �اتفاق العینة كانه بدرجة عال�ة ، وهذا مایوضح اهتمام الشركة �یتب

 والاصدار�ة على البلوغ الاهداف ، فضلاً عن قدرتها على مواجهة المواقف الصع�ة اثناء اداء الاعمال.
 ج. سلوك قبول المخاطرة 
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) و�انحرف ٣) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٣,٢٨٠حقق هذا ال�عد وسطاً حسلب�اً عاماً بلغ (
 ٣,٩٢٠) اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین (%٦٥,٦) و�وزن مئوي (٠,٧٨٩مع�اري بلغ (

) والتي تشیر الى (الحرص على ان تكون قبول المخاطرة عنصراً مهماً في ١) اذ حصلت الفقرة (٢,٥٢٠و
) و�ون مئوي ١,٠٧٧) و�انحراف مع�اري بلغ (٣,٩٢٠على وسط حسابي بلغ (استراتیج�ة الشركة ) على ا 

) والتي تشیر الى (المیل الى المغامرة ٥) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة في حین حصلت الفقرة (%٧٨,٤(
) و�مستوى اجا�ة منخفضة ، ٢,٥٢٠في اعمال غیر معروفة النتائج) على ادنى وسط حسابي بلغ (

)  ، و�شكل عام تبین ان سلوك القبول �المخاطرة %٥٠,٤) و�وزن مئوي (٠,٩٦٢لغ (و�أنحراف مع�اري ب
لتي و�اتفاق العینة كان بدرجة متوسطة ، وهذا مایوضح قبول الشركة المخاطرة والادراك �أن المجازفة هي ا

 .)٢٠١٧-٢٠١٥) لحساب الار�اح لشركة التأمین الوطن�ة للمدة (٨تحقق الار�اح وف�ما �أتي جدول (
 )٢٠١٧-٢٠١٥)حساب الار�اح لشركة التأمین الوطن�ة للمدة (٨الجدول (

 التفاصیل
  السنوات

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

 ٦٥٢٥١٤٨٤ ٨٢٥٣٥٥١٢ ٧٨٠٥٨٠٤٩ مجموع الایرادات

 ٤٧١٢٤١٥٢ ٦٣٩٧٨٨٧٩ ٦٢٠٩٧٠٧٨ مجموع المصروفات

 ١٧٩٤٦٠٥٩ ١٨٥٥٦٦٣٣ ١٥٩٦٠٩٧١ الر�ح

 )٢٠١٧-٢٠١٥التأمین الوطن�ة للسنوات (المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة 
عن سنة  ٢٠١٦) لصافي الار�اح لسنة %١٧) ان الشركة حققت نس�ة ز�ادة (٨یتضح من الجدول (

٢٠١٥  
 لعراق�ة  وصف استجا�ات العینة لممارسات ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي في شركة التأمین ا -ثان�اً:

ادارة المخاطر في شركة التأمین العراق�ة ، �لاحظ من لغرض تق�م استجا�ات العینة للمارسات   
) وهو اعلى من الوسط الفرضي ٤,١٤٢) ان ق�مة الوسط الحسابي الاجمالي لهذا المتغیر كان (٩الجدول(
) ٠,٤٠٧) وهذا �عني ان الاجا�ات كانت ایجاب�ة و�درجة عال�ة ، و�لغ الانحراف المع�اري له (٣ال�الغ (

وتلك النتیجة تؤكد على ان افراد العینة یدركون اهم�ة ادارة المخاطر ودورها ) %٨٢,٨٤و�وزن مئوي (
 �النس�ة للشركة وف�ما �أتي توض�حاً لا�عاد هذا المتغیر 

 ) الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي لادارة المخاطر لشركة التامین العراق�ة٩جدول (

 ه�كل�ة ادارة المخاطر -أ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

. لدى الشركة ادارة متخصة تعنى �المخاطر وتضع الس�اسات ١
 الخاصة بذلك.

٨٤ ٠,٤٠٨ ٤,٢٠٠% 
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 %٨٣,٢ ٠,٦٢٤ ٤,١٦٠ . تواجه الشركة مخاطر في مجالات عملها.٢
 %٧٥,٢ ٠,٧٧٨ ٣,٧٦٠ . تمثل البیئة المح�طة �الشركة مصدراً مشجعاً للمخاطر٣

 %٩٢ ٠,٥٠٠ ٤,٦٠٠ تقوم الشركة عند ص�اغتها للاستراتیج�ة بدراسة المخاطر جیداً  .٤
 %٧٩,٢ ٠,٨٨٨ ٣,٩٦٠ . تضع الشركة خطط جاهزة للاستجا�ة السر�عة للمخاطر.٥

 ٨,٤ ٠,٨٦٢ ٣,٩٢٠ . . تهتم الشركة بنشر ثقافة ادارة المخاطر فیها٦

 %٨٠,٨ ٠,٩٣٤ ٤,٠٤٠ . تضع الشركة خطط بدیلة للمساعدة عند حدوث حالات طارئة ٧
 %٨١,٨٢ ٠,٤٣٣ ٤,٠٩١ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

الوسط  طرائق (اسالیب) ادارة المخاطر -ب
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

ل المخاطر التي تهدد اهدافها من خلا . تقوم ادارة الشركة �اكتشاف ١
 اراء الخبراء.

٧٨,٨ ٠,٣٤٤ ٣,٩٤٤% 

 %٨٤,٨ ٠,٤٣٥ ٤,٢٤٠ . تعمل ادارة الشركة �مبدأ التنو�ع في الاستثمارات ٢
 %٧١,٢ ٠,٧٦٨ ٣,٥٦٠ . تمتلك الشركة الوسائل المناس�ة للتنبؤ �المخاطر قبل وقوعها.٣

.تساهم عمل�ة تقی�م المخاطر في توج�ه انت�اه الادارة العل�ا ٤
 ومساعدتها في تحدید الاسالیب المناس�ة للتحكم فیها.

٨٢,٤ ٠,٦٦٥ ٤,١٢٠% 

 %٨٦,٤ ٠,٦٢٧ ٤,٣٢٠ . تتعرض الشركة الى انواع مختلفة من المخاطر ٥
 %٧٩,٢ ٠,٥٧٤ ٣,٦٩٠ . تلجأ الشركة الى الاسالیب ادناه للتحكم في المخاطر٦

 %٧٨,٤ ٠,٧٥٩ ٣,٩٢٠ التجنب ( من خلال تغییر الخطط) .أ
النقل (من خلال ا�عاد المخاطر  .ب

 ونقلها الى طرف آخر )
٦٤ ٠,٨١٦ ٣,٢٠٠% 

االتقلیل (من خلال تقد�م  .ت
 الضمانات من قبل العملاء لتقلیل حجم المخاطر)

٨٠,٨ ٠,٦١١ ٤,٠٤٠% 

القبول ( قبول المخاطر وتحمل  .ث
 نتائجها)

٧٢ ١,٠٤٠ ٣,٦٠٠% 

 %٦١,٦ ٠,٨٦٢ ٣,٠٨٠ . تت�ع الشركة نفس الاسلوب دائماً عند معالجتها للمخاطر٧
 %٨١,٦٨ ٠,٣٤٠ ٤,٠٨٤ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

الوسط  ج . المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

. تستخدم الشركة الاجهزة والوسائل الحدیثة في التعامل مع ١ ٨٣,٢ ٠,٦٨٧ ٤,١٦٠% 
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 المخاطر �شكل افضل.

. ت�حث الشركة �استمرار عن انظمة و�رامج تهدف الى الحد من ٢
 احتمالات المخاطر كالاحت�ال والسرقة والتزو�ر وغیرها

٧٤,٤ ٠,٩٧٩ ٣,٧٢٠% 

 . توافر البرامج التدر�ب�ة التي ساهمت في اكساب العاملین خبرات٣
 ومهارات التعامل مع المخاطر 

٨٠,٨ ٠,٩٣٤ ٤,٠٤٠% 

. توافر الخبرة والممارسة لانواع التامین �قلل من تعرض الشركة ٤
 للمخاطر 

٩٠,٤ ٠,٣٠٩ ٤,٥٢٠% 

. تنوع الاقسام والعمل�ات التي �عمل فیها الموظف ساهمت في ٥
 اكسابهم الخبرة العمل�ة في التعامل مع المخاطر.

٨٩,٦ ٠,٥٠٩ ٤,٤٨٠% 

 %٨٧,٢ ٠,٤٨٩ ٤,٣٦٠ . تسعى الشركة الى خلق روح التعاون بین مختلف اداراتها٦
 . �ساهم الجو الایجابي في العمل على تعز�ز التواصل بین الادارة٧

 والعاملین �غ�ة علاقات مع العملاء
٨٩,٦ ٠,٥٠٩ ٤,٤٨٠% 

 %٨٥,٠٢ ٠,٥٠٣ ٤,٢٥١ الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام

 %٨٢,٨٤ ٠,٤٠٧ ٤,١٤٢ اجمالي الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي 

 )  SPSSاعداد ال�احثین �الاعتماد على نتائج تطبیق البرنامج الاحصائي (
 أ. ه�كل�ة ادارة المخاطر 

 ) وهو اعلى من الوسط٤,٠٩١) ان هذا ال�عد حقق وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (٩یتضح من نتائج الجدول (  
) وهذا یدل على اتفاق افراد %٨١,٨٢) و�وزن مئوي (٠,٤٥٣) و�أنحراف مع�اري (٣الفرضي ال�الغ (

 و ٤,٦٠٠اب�ة بین  (العینة و�درجة عال�ة حول اهم�ة فقرات هذا ال�عد، اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحس
) والتي تنص على ( تقوم الشركة عند ص�اغتها للاستراتیج�ة بدراسة ٤) فقد حصلت الفقرة (٣,٧٦٠

) و�مستوى اجا�ة عال�ة جداً و�أنحراف مع�اري بلغ ٤,٦٠٠المخاطر جیداً ) على اعلى وسط حسابي بلغ (
الى ( تمثل البیئة المح�طة �الشركة ) والتي تشیر ٣) بینما حصلت الفقرة (%٩٢) و�وزن مئوي (٠,٥٠٠(

) و�مستوى اجا�ة عال�ة ٣,٧٦٠مصدراً مشجعاً للمخاطرة ) فقد حصلت على ادنى وسط حسابي بلغ (
)  وتشیر تلك النتئج الر عینة ال�حث في شركة التأمین %٧٥,٢) و�وزن مئوي (٠,٧٧٨و�أنحراف مع�اري (

عنى �المخاطر لانها تواجه مشاكل في مجالات عملها العراق�ة تدرك جیداً اهم�ة وجود ادارة متخصصة ت
 فأنها تعتمد على خبرات المسؤولین لدیها في تحلیل المخاطر والتنبؤ بها . 

 ب. طرائق ادارة المخاطر 
) وهو اعلى من ٤,٠٨٤) ان هذا ال�عد حقق وسطاً  حساب�اً عاماً بلغ (٩�ظهر من نتائج الجدول (   

) و�وزن مئوي ٠,٣٤٠)، و�مستوى اجا�ة درجة عال�ة و�أنحراف مع�اري (٣الوسط الفرضي ال�الغ(
) ٥قرة ()، فقد حصلت الف٣,٠٨٠و ٤,٣٢٠) اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین (%٨١,٦٨(
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) ٤,٣٢٠والتي تشیر الى ( تتعرض الشركة الى انواع من المخاطر) على اعلى وسط حسابي بلغ (
)، في حین %٨٦,٤) و�وزن مئوي (٠,٦٢٧و�مستوى اجا�ة درجة عال�ة جداً و�أنحراف مع�اري بلغ (

اطر) على ادنى ) والتي تشیر الى ( تت�ع الشركة نفس الاسلوب دائما عند معالجتها للمخ٧حصلت الفقرة (
) و�وزن مئوي ٠,٨٦٢) و�مستوى اجا�ة بدرجة متوسطة و�انحراف مع�اري هو (٣,٠٨٠وسط حسابي بلغ (

) ، و�شكل عام یتبین ان ممارسة شركة التامین العراق�ة و�اتفاق العینة لطرق ادارة المخاطر %٦١,٦(
  -كانت بدرجة عال�ة و�مكن تفسیر ذلك �ألاتي:

مین لعراق�ة التذبذب الواضح في اق�ام الاقساط الاجمال�ة لكل نوع من انواع التأتواجه شركة التأمین ا .۱
ات و�مكن توض�ح اقساط التامین الاجمال�ة لمحافظ التأمین المسوقة من قبل شركة التامین العراق�ة للسنو 

 ). ١٠) كما في الجدول (٢٠١٧ -٢٠١٥(
للمدة انواع التأمین في شركة التامین العراق�ة و  ) اقساط التامین الاجمالي لكل نوع ،١٠الجدول (

)٢٠١٧-٢٠١٥( 

 ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ نوع التامین

 ٤٩٦٠٠٨٩٠٠٠ ٤٦٣٥١٨٤٠٠٠ ٥٣١٠٥٠٣٠٠٠ التامین على الح�اة الفردي

 ٣٣٨٩٦٣٤٤٠٠٠ ٣٣٥٧٠٢٦١٠٠٠ ٤١١٨٠٤١٣٠٠٠ الجماعي

 ٤٢٧٦٩٠٠٠ ١٦٩٢٣٤٠٠٠ ٨٧٦٠٠٠٠٠ ال�حري/ ال�ضائع

 ٢٣٤٨٣٥٦٠٠٠ ٣٧٤٦٦٠٠٠٠٠ ٣٦٨٣٧٨٦٠٠٠ الحر�ق

 ١٧٢١٧٣٠٠٠ ١٣٨٦٢٧٠٠٠ ٢٠٩٩٤٥٠٠٠ الهندسي

 ٣١٢٩١٢٥٠٠٠ ٥٧٥٧٨٨٥٠٠٠ ٧٣٣٣٦٠٠٠٠٠ الس�ارات / التتكمیلي

 ٤١٤٣٦١٠٠٠٠ ٤٤٥٣٧٣٣٠٠٠ ٥٣٩٠٤٠٨٠٠٠ الحوادث المتنوعة

 ٧٦٦٨٦٣٠٠٠ ٢٧١٧٩٤٠٠٠ ٧٠٦٧٩٨٠٠٠ الاعادة الواردة

 )٢٠١٧-٢٠١٥العراق�ة للسنوات (المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین 
) تغییر لاقساط المتحققة �الارتفاع والانخفاض خلال سنوات ال�حث و�لغت ١٠یتضح من نتائج الجدول(
)% �الانخفاض في التأمین ال�حري  اذ ان ٧٥و�لغت ( ٢٠١٦عن سنة  ٢٠١٧اعلى نس�ة تغییر هي سنة 

ضافة اعن �اقي انواع التأمین اذ ان وثائقه ادخار�ة التأمین على الح�اة الفردي لد�ه خاص�ة منفردة تختلف 
 الى انها توفر الحما�ة التأمین�ة للمؤمن لهم. 

. هناك مخاطر اخرى تتعلق �حجم التعو�ضات المدفوعة من قبل شركة التأمین العراق�ة �مكن توض�حها ٢
 ).١١) كما في الجدول (٢٠١٧-٢٠١٥حسب انواع وثائق التأمین وللمدة (

 )٢٠١٧-٢٠١٥) التعو�ضات المدفوعة من قبل شركة التأمین العراق�ة لانواع التأمین للمدة (١١الجدول (
 ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ نوع التأمین

 ٥٠٤٠٤٨٠٠٠٠ ٤٢٩٩٧٣٠٠٠٠ ٤٤٣٤٦٤٥٠٠٠ على الح�اة الفردي
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۲٥ 

 ٢٠١٣٢٧٤٤٠٠٠ ٣٣٩٣٣٤٠٣٠٠٠ ٣٠٢٨١٢٧٨٠٠٠ الجماعي

 ـــــــــــــ ــــــــــ ١٥٠٠٠٠٠ ال�حري/ ال�ضائع

 ١٠٥١٠٩٠٠٠٠ ٢٠٣٧١٨٤٠٠٠ ٤١٩٣٤٩٠٠٠ الحر�ق

 ـــــــــــــ ــــــــــــ ١٩٣٠٨٠٠٠ الهندسي

 ٥١٢٩٩٠٠٠ ٧٧٠٨٢٠٠٠ ١٠٢٢٦٤٠٠٠ الس�ارات / التكمیلي

 ١٢٤٧٢٣٠٠٠ ٢٣٨٤٢٤٠٠٠ ٤١١٩٢٠٠٠ الحوادث المتنوعه

 ١٢٦١٨٩٠٠٠ ٩٨٤٠١٠٠٠ ١٠٢٥٣٠٠٠ الاعادة الواردة

 مجموع التعو�ضات
 المدفوعة

٢٦٥٢٦٥٢٥٠٠٠ ٣٠٦٨٢٢٤٠٠٠ ٣٥٣٠٩٧٨٩٠٠٠ 

 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین العراق�ة للسنوات (          
-٢٠١٥) اجمالي التعو�ضات المدفوعة لحملة الوثائق والمستفیدین للسنوات (١١یتضح من الجدول (

) والتي تشكل الجزء الاكبر من مصروفات العمل�ات التامینة وكانت نس�ة مجموع تلك التعو�ضات ٢٠١٧
 )  في حین%٥٨) تشكل نس�ة (٢٠١٦) بینما كانت في سنة (%٥٥) (٢٠١٥الى الاقساط في سنه (

) كما �لاحظ انخفاض اجمالي التعو�ضات المدفوعة من الشركة الى %٥٤) تشكل نس�ة (٢٠١٧نس�ة (
) یوضح اجمالي الاقساط السنو�ة المستلمة من المؤن لهم ١٢المستفیدین خلال سنوات ال�حث. والجدول (

 )٢٠١٧-٢٠١٥واجمالي التعو�ضات المدفوعة للمدة (
 )الم�الغ �الاف الدنانیر٢٠١٧-٢٠١٥ضات للسنوات () اجمالي الاقساط والتعو�١٢جدول ( 

نس�ة التعو�ضات الى  اجمالي التعو�ضات اجمالي الاقساط السنوات 
 الأقساط

٥٥ ٣٥٣٩٧٨٩٠٠٠ ٦٣٤٦٨٠٤٨٠٠٠ ٢٠١٥% 
٥٨ ٣٠٦٨٤٢٢٤٠٠٠ ٥٣١٧٨٣٢٢٠٠٠ ٢٠١٦% 
٥٤ ٢٦٥٢٦٥٢٥٠٠٠ ٤٩٤٥٩٣٢٩٠٠٠ ٢٠١٧% 

 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین العراق�ة للسنوات (      
 ) ز�ادة نس�ة التعو�ضات المدفوعة ق�اسا �الاقساط خلال سنوات ال�حث.١٢یتضح من الجدول (

تحكم . یتضح و�اتفاق العینة الم�حوثة ان شركة التأمین العراق�ة تلجأ الى اعتماد اسلوب التقل�ص عند ال٣
ثم  ) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة٤,٠٤٠(  المخاطر �المرت�ة الاولى اذ بلغ الوسط الحسابي لهذا الاسلوب�

) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ثم �أتي اسلوب ٣,٩٢٠یل�ه اسلوب التجنب اذا بلغ الوسط الحسابي له (
یل�ه �المرت�ة الاخیرة  ) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ثم٣,٦٠٠القبول �المخاطرة و�وسط حسابي بلغ (
 ) و�مستوى اجا�ة متوسطة.٣,٢٠٠اسلوب النقل اذ بلغ الوسط الحسابي له (
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بي ) ان الشركة تعمل �مبدأ التنو�ع في الاستثمارات اذ بلغ الوسط الحسا٩. كما �لاحظ من الجدول رقم (٤
في  عراق�ة فوائضها النقد�ة) و�مستوى اجا�ة عال�ة جداً، اذ تستثمر شركة التامین ال٤,٢٤٠لهذه الفقرة (

  -ار�عة اوجه رئ�س�ة وهي:
منح القروض العقار�ة  -٣المساهمة في شركات القطاع المختلط والخاص  -٢الاستثمارات العقار�ة  -۱
الایداع لدى المصارف للحصول على الفوائد على المدى الطو�ل وتعتبر من الطرق الاكثر ضماناً  -٤

 واقل مخاطرة . 

 ) ٢٠١٧-٢٠١٥) یوضح م�الغ الاستثمار حسب الانواع للمدة (١٣والجدول (

 )٢٠١٧ -٢٠١٥) م�الغ الاستثمار حسب الانواع للمدة (١٣الجدول (

 السنة

 نوع الاستثمار 

 ودائع قروض اسهم عقار�ة

النس�ة 
الى 

 المجموع

٥٩ ٢٠٣٦٠٠٨٥٠٠٠ ٣٠٤٣٣٥٠٠٠٠ ٦١٨٩٩٣١٠٠٠ ٤٨٣٣٥٦٨٠٠٠ ٢٠١٥% 
٦١ ٢٢١٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٥٧٢٨١٤٠٠٠ ٦٣٢٠٦٤٣٠٠٠ ٥٥٢٠٥٢٢٠٠٠ ٢٠١٦% 
٦٤ ٢٥١٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٣٠٨٩٣١٠٠٠ ٦٤٧٨٩٩٢٠٠٠ ٥٥٢٠٥٢٢٠٠٠ ٢٠١٧% 

 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین العراق�ة للسنوات (

من المصارف  ) ان الاستثمارات كانت متعثرة لاعتمادها على الفائدة المستحصلة١٣یتضح من الجدول (
�حوثة ) الى الایرادات المتحققة للشركة الم١٤الحكوم�ة عن الودائع الثابتة الى المجموع.  و�شیر الجدول (

 ).٢٠١٧-٢٠١٥للمدة (

 )٢٠١٧ -٢٠١٥) یوضح ایرادات الاستثمارات لشركة التأمین العراق�ة للمدة (١٤الجدول (

 التفاصیل
 

 الایرادات المتحققة للسنوات

٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

ایرادات الاستثمارات 
 العقار�ة

١٥٢٩٨٩٠٠٠٠ ١٤٧٩٩٢٥٠٠٠ ١٧٢٠٦٥٧٠٠٠ 

 ٧٣٥٨٣٤٠٠٠ ٥٤٢٤٦٤٠٠٠ ٥٧١٥٣٤٠٠٠ فوائد الودائع الثابتة

 ٨٦٧١٣٠٠٠ ٩٩٧٣٠٠٠٠ ١٢٩٤٤٢٠٠٠ فوائد القروض

المساهمة في الشركات 
 القطاع المختلط و الخاص

٥٧٠٨٠٥٠٠٠ ٦٧٤٥١٧٠٠٠ ٣٤٩٤٧٨٠٠٠ 

 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین االعراق�ة للسنوات (          
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۲۷ 

 ج) المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر 
)  و�أنحراف ٤,٢٥١) ان هذا ال�عد حقق وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (٩یتضح من نتائج الجدول رقم (  

و  ٤,٥٢٠وساط الحساب�ة لفقراته بین  () اذ تراوحت اق�ام الا٨٥,٠٢) و�وزن مئوي (٠,٥٠٣مع�اري (
ض ) والتي تشیر الى ( توافر الخبرة والممارسة لانواع التأمین �قلل من تعر ٤) فقد حصلت الفقرة (٣,٧٢٠

) و�مستوى اجا�ة عال�ة جداً و�أنحراف مع�اري ٤,٥٢٠الشركة للمخاطر) على اعلى وسط حسابي بلغ (
) والتي تشیر الى (ت�حث الشركة و�أستمرار ٢حصلت فقرة () ، في حین %٩٥,٤) و�وزن مئوي (٠,٣٠٩(

ى على انظمة و�رامج تهدف الى الحد من احتمالات المخاطر كالاحت�ال والسرقة والتزو�ر وغیرها) على ادن
) و�وزن مئوي ٠,٩٧٩) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة و�أنحراف مع�اري بلغ (٣,٧٢٠وسط حسابي بلغ (

ة ان مستوى اجا�ة العینة لهذا ال�عد كان بدرجة عال�ة وهذا �عكس ادراك العین ) و�شكل عام یتبین٧٤,٤(
 لاهم�ة المقومات الساندة في ادارة المخاطر من حیث توافر الخبرة وتدر�ب المنتسبین، فضلاً عن ایجاد

 التعاون والتواصل بین العاملین و الادارة .
 لتأمین العراق�ة . وصف استجا�ات العینة للسلوك الر�ادي في شركة ا٢

) وهو اعلى من ٣,٨٩١) ان ق�مة الوسط الحسابي الاجمالي لهذا المتغیر كان (١٥�لاحظ من خلال (
لغ ) وهذا �عني ان الاجا�ات و�أتفاق العینة كانت ایجاب�ة و�درجة عال�ة ، اذ ب٣الوسط الفرضي ال�الغ (
  -أتي توض�حاً لا�عاد هذا المتغیر:) وف�ما �%٧٧,٨٢) و�وزن مئوي (٠,٤٨٩الانحراف المع�اري له (

 ة) الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي للسلوك الر�ادي لشركة التامین العراق�١٥جدول (

الوسط  الإبداعيالسلوك 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

 .المساهمة في تقد�م الدعم المادي والمعنوي من اجل تطو�ر الخدمة١
 التامین�ة 

٨٦,٤ ٠,٤٧٦ ٤,٣٢٠% 

 %٨٠,٨ ٠,٨٤٠ ٤,٠٤٠ . تهتم بنشر ثقافة دعم ورعا�ة المبدعین ٢

 %٧٦ ٠,٦٤٥ ٣,٨٠٠ . تتبنى اسالیب وطرائق عمل جدیدة تؤدي الى التغییر ٣

. تستط�ع ایجاد حلول ابداع�ة للمشكلات في اي قسم من اقسام ٤
 الشركة

٨١,٦ ٠,٨٦٢ ٤,٠٨٠% 

. تشجع على المشاركة في المؤتمرات والدورات التدر�ب�ة بوصفها ٥
 حافزاً للابداع 

٨٤ ٠,٨١٦ ٤,٢٠٠% 

 %٧٩,٢ ١,٢٠٦ ٣,٩٦٠ . تستخدم التطب�قات التكنولوج�ة في تسو�ق الخدمات التامین�ة ٦
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۲۸ 

  . تمیل الادارة العل�ا الى تطبیق الافكار الجدیدة غیر المالوفة٧
 للاخر�ن 

٧٦ ٠,٦٤٥ ٣,٨٠٠% 

 الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
٠,٦٥٤ ٤,٠٢٨ 

٨٠,٥٦
% 

الوسط  ب. السلوك  الاست�اقي
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

 .تمتلك القدرة على اخذ زمام الم�ادرة في الاستفادة من التقن�ات١
 الحدیثة لتحسین الخدمات التامین�ة  

٧٤,٤ ٠,٨٩٠ ٣,٧٢٠% 

 %٨٥,٦ ٠,٦١٣ ٤,٢٨٠ . الاصرار والمثابرة لبلوغ الاهداف �فاعل�ة  ٢

. تمتلك القدرة على اكتشاف الفرص الجدیدة واستثمارها لتحقیق ٣
 ق�مة للز�ون 

٧٦,٨ ٠,٨٠٠ ٣,٨٤٠% 

. القدرة على مواجهة المواقف الصع�ة والتغلب علیها اثناء اداء ٤
 الاعمال 

٨٤,٨ ٠,٧٢٣ ٤,٢٤٠% 

 %٨٠,٨ ٠,٧٣٤ ٤,٠٤٠ . امتلاك القدرة على سرعة التصرف عند حصول الازمات ٥

ي . ال�حث �استمرار عن الامكانات الجدیدة لتحقیق النمو والتطور ف٦
 الخدمات المقدمة 

٧٥,٢ ٠,٧٢٣ ٣,٧٦% 

بل .القدرة على توقع التغییرات البیئ�ة واستثمارها لصالح الشركة ق٧
 الآخر�ن .

٧٦ ٠,٥٠٠ ٣,٨٠٠% 

 الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي العام
٠,٤٧١ ٣,٩٥٩ 

٧٩,٠٨
% 

الوسط  سلوك قبول المخاطرة -ج
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن 
 المئوي 

.الحرص على ان تكون قبول المخاطرة عنصراً مهماً في استراتیج�ة ١
 الشركة

٨٣,٢ ٠,٥٥٣ ٤,١٦٠% 

 %٦٠,٨ ٠,٧٨٩ ٣,٠٤٠ . تبني المخاطرة وتحمل المسؤول�ة في العروض التامین�ة المقدمة٢
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۲۹ 

 %٧٦ ٠,٨١٦ ٣,٨٠٠ . السعي  في الدخول �مجالات تتسم �المخاطرة العال�ة٣

 %٧٢ ٠,٧٦٣ ٣,٦٠٠ . التصرف بجرأة عند تطبیق الافكار التي تتسم �المخاطرة العال�ة٤

 %٦٥,٦ ١,٠٦١ ٣,٢٨٠ . المیل الى المغامرة في اعمال غیر معروفة النتائج ٥

 %٨٥,٦ ٠,٦٧٨ ٤,٢٨٠ . الادراك �ان المجازفة هي التي تحقق الار�اح٦

�طة . القدرة على اتخاذ قرارات جر�ئة �الرغم من حالة اللاتاكد المح٧
 �العمل

٧٣,٦ ٠,٩٨٨ ٣,٦٨٠% 

 المع�اري والوزن المئوي العامالوسط الحسابي والانحراف 
٠,٦٧٣ ٣,٦٩١ 

٧٣,٨٢
% 

 اجمالي الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والوزن المئوي 
٠,٤٨٩ ٣,٨٩١ 

٧٧,٨٢
% 

 )  SPSSاعداد ال�احثین �الاعتماد على نتائج تطبیق البرنامج الاحصائي (
 أ. السلوك الابداعي 

 ) و�أنحراف٣) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٤,٠٢٨حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (   
و  ٤,٣٢٠) اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین (%٨٠,٥٦) و�وزن مئوي (٠,٦٥٤مع�اري (
وي من اجل تطو�ر ) والتي تنص ( المساهمة في تقد�م الدعم المادي والمعن١) اذ حصلت فقرة (٣,٨٠٠

) وهو �مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة جداً و�أنحراف ٤,٣٢٠الخدمة التأمین�ة) على اعلى وسط حسابي بلغ (
) والتي تنص ( تتبنى اسالیب ٣) في حین حصلت الفقرة (%٨٦,٤) و�وزن مئوي (٠,٤٧٦مع�اري بلغ (

) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ٣,٨٠٠وطرائق عمل جدیدة تؤدي الى التغیر) على ادنى وسط حسابي بلغ (
) و�شكل عام یتضح ان مستوى السلوك الر�ادي %٧٦) و�وزن مئوي (٠,٦٤٥و�أنحراف مع�اري بلغ (

 الابداعي العام في شركة التأمین العراق�ة و�أتفاق العینة كان بدرجة عال�ة.
 ب. السلوك الر�ادي الاست�اقي 

) و�أنحراف ٣) وهو اعلى من الوسط الفرضي ال�الغ (٣,٩٥٩ حقق هذا ال�عد وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (   
 ٤,٢٨٠) اذ تراوحت اق�ام الاوساط الحساب�ة لفقراته بین ( %٧٩,٠,٨) و�وزن مئوي (٠,٤٧١مع�اري بلغ (

) والتي تنص ( الاصرار والمثابرة لبوغ الاهداف �فاعل�ة) على اعلى وسط ٢) فقد حصلت الفقرة (٣,٧٦و 
) و�وزن مئوي ٠,٦١٣و�مستوى اجا�ة درجة عال�ة جداً و�أنحراف مع�اري ( )٤,٢٨٠حسابي بلغ (

) والتي تنص ( ال�حث �أستمرار على الامكانات الجدیدة لتحقیق ٦) في حین حصلت الفقرة (%٨٥,٦(
) و�مستوى اجا�ة بدرجة عال�ة ٣,٧٦النمو والتطور في الخدمات المقدمة ) على ادنى وسط حسابي بلغ (
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۳۰ 

) و�شكل عام تبین ان مستوى السلوك الر�ادي %٧٥,٢) و�وزن مئوي (٠,٧٢٣اري ( و�انحراف مع�
 الاست�اقي و�أتفاق العینة كان بدرجة عال�ة. 

 ج. السلوك الر�ادي �قبول المخاطرة 
مع�اري  ) و�أنحراف٣,٦٩١) ان هذا ال�عد حقق وسطاً حساب�اً عاماً بلغ (١٥یتضح من نتائج الجدول (   
) فقد حصلت ٣,٠٤٠و  ٤,٢٨٠) فقد تراوحت الاوساط الحساب�ة بین ( %٧٣,٨٢) و�وزن مئوي (٠,٦٧٣(

) والتي تنص (الادراك �ان المجازفة هي التي تحقق الار�اح ) على اعلى وسط حسابي بلغ ٦الفقرة (
) في %٨٥,٦ي () و�وزن مئو ٠,٦٧٨) و�مستوى  اجا�ة بدرجة عال�ة جداً و�أنحراف مع�اري (٤,٢٨٠(

) التي تنص ( تتبنى المخاطرة وتحمل المسؤول�ة في العروض التأمین�ة المقدمة ) ٢حین حصلت فقرة (
) و�وزن مئوي ٠,٧٨٩) و�مستوى اجا�ة بدرجة متوسطة و�أنحراف مع�اري ( ٣,٠٤٠على ادنى وسط بلغ(

شركة التأمین العراق�ة  ) ، و�شكل عام تبین ان مستوى السلوك الر�ادي �قبول المخاطرة في%٦٠,٨(
 و�أتفاق العینة كان بدرجة عال�ة وهذا مایوضح قبول الشركة المخاطرة والادراك �ان المجازفة هي التي

 )  ٢٠١٧- ٢٠١٥) صافي الار�اح الشركة التأمین العراق�ة للمدة (١٥تحقق الار�اح وف�ما �أتي جدول (
 )٢٠١٧ - ٢٠١٥للمدة ( ) صافي الار�اح لشركة التأمین العراق�ة١٦الجدول (

 صافي الار�اح السنة

٣٣٩٣٦٨٠٠٠٠ ٢٠١٥ 

٧٤٩٩٣٨٩٠٠٠ ٢٠١٦ 

٥٨٣١٢١٥٠٠٠ ٢٠١٧ 

 )٢٠١٧-٢٠١٥المصدر: التقار�ر المال�ة لشركة التأمین العراق�ة للسنوات (           
تقدم من النتائج السا�قة �مكن عرض ملخص �المتوسطات الحساب�ة والترتیب لمتغیرات  وفي ضوء ما

 ) ١٧ال�حث وللشركتین كما في الجدول (
 ) اق�ام الاوساط الحساب�ة والترتیب لمتغیرات ال�حث وفي الشركتین الم�حوثة١٧الجدول (

 شركة التامین العراق�ة شركة التامین الوطن�ة المتغیرات

 
 

 المخاطرادارة 

الوسط  الا�عاد
 الحسابي العام

الوسط  الترتیب
 الحسابي العام

 الترتیب

 ٢ ٤,٠٩١ ١ ٣,٩٠٨ ه�كل�ة ادارة المخاطر
 ٣ ٤,٠٨٤ ٣ ٣,٦٢٧ طرائق ادارة المخاطر

المقومات الاساس�ة الساندة 
 لادارة المخاطر

١ ٤,٢٥١ ٢ ٣,٧٢٠ 

  ٤,١٤٢  ٣,٧٦٦ الاجمالي

 ١ ٤,٠٢٨ ٢ ٣,٣٠٢ الابداعي 
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 ٢ ٣,٩٥٩ ١ ٣,٥٨٨ الاست�اقي السلوك الر�ادي
 ٣ ٣,٦٩١ ٣ ٣,٢٨٠ قبول المخاطرة

  ٣,٨٩١  ٣,٣٩٠ الاجمالي

 المصدر: اعداد ال�احثین              
 
 

 تحلیل نتائج علاقات الارت�اط لمتغیرات ال�حث في الشركتین  -ثالثاً :
 تحلیل علاقات الارت�اط بین متغیرات ال�حث في شركة التامین الوطن�ة  .۱

ة �غ�ة التحقق من صحة فرض�ة ال�حث الرئ�سة الاولى والتي مفادها (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�
بین متغیرات ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في الشركتین الم�حوثتین ) ، یتضح من الجدول 

 الآتي: )١٨(
 ة) معاملات الارت�اط بین ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في شركة التأمین الوطن�١٨الجدول (

 مستوى المعنو�ه Rالسلوك الر�ادي  ادارة المخاطر
مستوى 
 الدلاله

 0.003 ٠,٥٧٥ ه�كل�ة ادارة المخاطر

0.05 

 0.032 ٠,٤٣٩ طرائق ادارة المخاطر

المقومات الاساس�ة 
 الساندة لادارة المخاطر

٦,٨١٧ 0.00 

 000. ٠,٨٤٣ اجمالي ادارة المخاطر

الر�ادي حیث بلغ معامل  هناك علاقة ایجاب�ة وقو�ة بین اجمالي ادارة المخاطر واجمالي السلوك   
) وهذا �عني قبول ٠,٠٥) وهي اقل من مستوى الدلالة (٠,٠٠٠) و�مستوى مئوي (٠,٨٤٣بینهما ( الارت�اط

 والتي مفادها ( توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین اجمالي ادارةالأولى فرض�ة ال�حث الرئ�سة 
 المخاطر واجمالي السلوك الر�ادي ) 

  -اما اخت�ار علاقات الارت�اط للفرض�ات الفرع�ة وهي كالاتي: 
 أ.اخت�ار علاقة الارت�اط بین ه�كل�ة ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي 

�مة قهناك علاقة ارت�اط�ة ایجاب�ة وطرد�ة بین ه�كل�ة ادارة المخاطر واجمالي السلوك الر�ادي ، اذ بلغت 
راء في كلما زادات ه�كل�ة ادارة المخاطر زاد السلوك الر�ادي لدى المد ) وهذا �عني٠,٥٧٥الارت�اط بینهما (

) وعل�ه تقبل ٠,٠٥) وهي اقل من مستوى الدلالة (٠,٠٠٣الشركة ، كما ان مستوى المعنو�ة ال�الغة (
فرض�ة ال�حث الفرع�ة الاولى والتي مفادها (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین ه�كل�ة ادارة 

 ر والسلوك الر�ادي للمدراء).المخاط



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 تقی�م ممارسات ادارة المخاطر وعلاقتها �السلوك الر�ادي للمدراء في شركات التأمین
 �حث تطب�قي

  

۳۲ 

 ب. اخت�ار علاقة الارت�اط بین طرائق ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي
علاقة طرد�ة بین طرائق ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي ، اذ ) ان هناك ١٨ح ا�ضاً من الجدول (یتض 

لى ادارة المخاطر سیؤدي ا ) وهذا �عني كلما زاد اهتمام الشركة �طرق ٠,٤٣٩بلغ معامل الارت�اط بینهما (
) وهي اقل من مستوى ٠,٠٣٢الارتقاء �السلوك الر�ادي للمدراء فیها ، و�ما ان ق�مة مستوى المعنو�ة (

ات ذ) وهذه النتائج تؤكد صحة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة والتي مفادها (توجد علاقة ارت�اط ٠,٠٥الدلالة (
 لوك الر�ادي للمدراء) دلالة معنو�ة بین طرائق ادارة المخاطر والس

 ي. ج . اخت�ار علاقة الارت�اط بین المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر والسلوك الر�اد
دارة ) ان هناك علاقة ارت�اط ایجاب�ة وقو�ة بین المقومات الاساس�ة الساندة لا١٨�ظهر من نتائج جدول (  

) وهذا �عني كلما كان ٠,٨١٧مل الارت�اط بینهما (المخاطر واجمالي السلوك الر�ادي اذ بلغت ق�مه معا
ء ، كما اهتمام الشركة وتركیزها على المقومات الساندة لادارة المخاطر كلما زاد السلوك الر�ادي لدى المدار 

 ) وهذه النتیجة تؤكد قبول٠,٠٥) وهي اقل من مستوى الدلالة (٠,٠٠٠انه ق�مةمستوى المعنو�ة ال�الغة (
لاساس�ة الثالثة لل�حث والتي مفادها (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المقومات ا الفرض�ة الفرع�ة

 الساندة لادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء). 
 تحلیل علاقات الارت�اط بین متغیرات ال�حث في شركة التأمین العراق�ة .۲
فادها (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة لغرض التأكید من صحة فرض�ة ال�حث الرئ�سة الاولى والتي م 

ج معنو�ة بین متغیرات ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في الشركتین الم�حوثتین ) ، تشیر نتائ
اذ  ) الى ان هناك علاقة ایجاب�ة وقو�ة بین اجمالي ادارة المخاطر واجمالي السلوك الر�ادي ،١٩الجدول (

) ٠,٠٥) وهو اقل من مستوى الدلالة (٠,٠٠٠) و�مستوى معنو�ة (٠,٧٦٤بلغ معامل الارت�اط بینهما (
لي وهذا �عني قبول فرض�ة ال�حث الرئ�سة والتي مفادها ( توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین اجما

المخاطر واجمالي السلوك الر�ادي ). اما اخت�ار علاقات الارت�اط للفرض�ات الفرع�ة وهي على النحو 
  -الاتي :

 ة) معاملات الارت�اط بین ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء في شركة التأمین العراق�١٩الجدول(

السلوك الر�ادي  ادارة المخاطر
R 

مستوى 
 المعنو�ة

مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٩٠ ه�كل�ة ادارة المخاطر

٠,٠٥ 
 ٠,٠٠٠ ٠,٧٣٤ طرائق ادارة المخاطر

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٨١ المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٦٤ اجمالي ادارة المخاطر

 اخت�ار علاقة الارت�اط بین ه�كل�ة ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي .أ



 
 

 ٢٠١٨عدد خاص �المؤتمر العلمي الدولي الاول لعام 

 تقی�م ممارسات ادارة المخاطر وعلاقتها �السلوك الر�ادي للمدراء في شركات التأمین
 �حث تطب�قي

  

۳۳ 

وك ) ان هناك علاقة ارت�اط ایجاب�ة وقو�ة بین ه�كل�ة ادارة المخاطر واجمالي السل١٩یتضح من الجدول ( 
) اقل من مستوى الدلالة ٠,٠٠٠) و�مستوى معنو�ة (٠,٦٩٠، اذ بلغ معامل الارت�اط بینهما ( الر�ادي

�ة ) وهذا مایؤكد قبول الفرض�ة الفرع�ة الاولى والتي مفادها (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو ٠,٠٥(
 بین ه�كل�ة ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء ) 

 بین طرائق ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي ب. اخت�ار علاقة الارت�اط

) ان هناك علاقة طرد�ة وایجاب�ة قو�ة بین طرق ادارة المخاطر واجمالي ١٩یتضح من نتائج الجدول ( 
) وهو اقل من ٠,٠٠٠) و�مستوى معنو�ة ( ٠,٧٣٤السلوك الر�ادي ، اذ بلغ معامل الارت�اط بینهما (

ت�اط الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة لل�حث والتي مفادها (توجد علاقة ار  ) وهذا �عني قبول٠,٠٥مستوى الدلالة (
 ذات دلالة معنو�ة بین طرائق ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي للمدراء ). 

 . ج. اخت�ار علاقة الارت�اط بین المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر والسلوك الر�ادي

لاقة ایجاب�ة طرد�ة قو�ة بین المقومات الاساس�ة الساندة ) ان هناك ع١٩�ظهر من معط�ات الجدول (
مت ) وهذا �عني كلما اهت٠,٧٨١لادارة المخاطر واجمالي السلوك الر�ادي اذ بلغ معامل الارت�اط بینهما (

ة الشركة �المقومات الاساس�ة الساندة كلما یزداد السلوك الر�ادي لدى المدراء كمان ان مستوى المعنو�
 ) وهذا مایؤكد قبول الفرض�ة الفرع�ة الثالثة لل�حث والتي٠,٠٠٠اقل من مستوى الدلالة ( ) وهو٠,٠٠٠(

وك مفادها (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر والسل
 الر�ادي للمدراء). 
 الاستنتاجات والتوص�ات -الم�حث الرا�ع :

 الاستنتاجات  -أولا:
 اظهرت نتائج التقیی�م الى ان مستوى استجا�ة العینة الم�حوثة كان بدرجة عال�ة نحو اهم�ة ممارسة .۱

 -ادارة المخاطر وفي كلا الشركتین، وكانت على مستوى الا�عاد على النحو الاتي:
ات في شركة التأمین الوطن�ة جاء �عد ه�كل�ة ادارة المخاطر �المرت�ة الاولى ثم یل�ه �عد المقوم .أ

ارة د طرائق ادالاساس�ة الساندة لادارة المخاطرة �المرت�ة الثان�ة اما �المرت�ة الثالثة والاخیرة فجاء �ع
 المخاطر. 

ت�ة اما في شركة التأمین العراق�ة فقد جاء �عد المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر �المر  .ب
 رائق ادارةن�ة وفي المرت�ة الاخیرة جاء �عد طالاولى ثم یلیها �عد ه�كل�ة ادارة المخاطر �المرت�ة الثا

 المخاطر.  

كما اظهرت نتائج التقی�م الى ان مستوى استجا�ة العینة الم�حوثة كان بدرجة عال�ة نحو متغیر  .۲
سطة، السلوك الر�ادي للمدراء في شركة التأمین العراق�ة اما في شركة التأمین الوطن�ة فكان بدرجة متو 

  -اد فكانت الاتي:اما على مستوى الا�ع
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لثان�ة في شركة التامین الوطن�ة كان السلوك الر�ادي الاست�اقي �المرت�ة الاولى ثم یل�ه �المرت�ة ا .أ
 السلوك الابداعي و�المرت�ة الاخیرة قبول المخاطرة. 

لسلوك في شركة التأمین العراق�ة اظهرت النتائج ان السلوك الابداعي جاء �المرت�ة الاولى ثم یل�ه ا .ب
 الاست�اقي و�المرت�ة الثالة الاخیرة قبول المخاطرة. 

اظهرت النتائج التحلیل وجود علاقة ایجاب�ة وقو�ة بین ادارة المخاطر والسلوك الر�ادي وفي كلا  .۳
 الشركتین الم�حوثین. 

كما اظهرت نتائج التحلیل وجود علاقة ایجاب�ة وقو�ة وفي كلا الشركتین لكل من ( ه�كل�ة ادارة  .٤
 ،  طرائق ادارة المخاطر ، المقومات الاساس�ة الساندة لادارة المخاطر). المخاطر

تعمل الشركتین الم�حوثتین وفق خطط استراتیج�ة وضعت من قبل الادارة العل�ا وهذا مؤشر جید �عد  .٥
 القاعدة الاساس�ة لعملها. 

ذا لتأمین العراق�ة وهتصدر السلوك الاست�اقي في شركة التأمین الوطن�ة والسلوك الابداعي في شركة ا .٦
 مؤشر جید �النس�ة للشركتین.

.ان عمل ادارة المخاطر في شركات التأمین هو لتخف�ض الكلف المرت�طة �الخطر من خلال استخدام ٧
 طرائق مناس�ة لهذا الغرض .

 التوص�ات  -ثان�اً :
�ات�اع الاسالیب  یوصي ال�حث �المتا�عة المستمرة من قبل الادارة العل�ا في الشركتین الم�حوثتین .۱

 والطرائق العلم�ة في ادارة المخاطر لاهمیتها وعلاقتها �السلوك الر�ادي لهم. 
ق�ام الشركتین الم�حوثتین �استحداث قسم متخصص �ادارة المخاطر یتولى عمل�ة دراسة المخاطر  .۲

ج�ات وانواعها والتنبؤ بها ووضع الاجراءات اللازمة للس�طرة علیها من خلال (رسم الاستراتی
 اوالس�اس�ات المنافسة لحما�ة موجوداتها ومواردها في المدى الطو�ل ).

یوصي ال�حث بتبنى الشركتین الم�حوثتین لسلوك�ات الر�اد�ة ومحاولة الافادة من مخرجاتها من خلال  .۳
 التفكیر المبدع لادارة المخاطر. 

في المؤتمرات الندوات العلم�ة للاطلاع على المستجدات  مشاركة المدیرون في الشركتین الم�حوثتین .٤
 لضمان الاستفادة توجهاتهم وآرائهم نتیجة خبراتهم العمل�ة.

العمل على تحسین اداء الشركتین الم�حوثتین من خلال ز�ادة التنوع الاستثماري لها في مختلف  .٥
 الم�ادرات �غ�ة مساهمتها في الاقتصاد الوطني .

ي مع الجامعات من خلال ق�ام الشركتین الم�حوثتین �عرض مشكلاتها التي تواجهها ف الانفتاح والتعاون  .٦
 مجال التأمین لایجاد المعالجات المناس�ة لها من اجل تطو�ر هذا القطاع في العراق.

استحداث قسم متخصص في مجال التأمین في الكل�ات العراق�ة لدعم الدراسات النظر�ة بدراسات  .۷
 میدان�ة والتي تساعد في رفع المهارات في  العمل التأمیني .
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۳٥ 

 مشاركة الق�ادات الادار�ة العل�ا والوسطى في الشركتین الم�حوثتین بدورات تدر�ب�ة في مجال ادارة .۸
 �ادة خبراتهم في مجال دراسة المخاطر والتنبؤ بها.المخاطر �غ�ة تأهلیهم وز 

 المصادر
لتسو�ق . احمد، مروة و�رهم ،نس�م ، الر�ادة وادارة المشروعات،الط�عة الاولى ، الشركة العر��ة المتحدة ل١

 .٢٠٠٨مصر ، –والتور�دات ، القاهرة 
الابداع التقني /دراسة  . اسماعیل ،عمر علي ، خصائص الر�ادي في المظمات الصناع�ة واثرها على٢

 لة القادس�ة للعلوم الادار�ة ـاث المنزلي / نینوى ، مجـــة في الشركة العامة لصناعة الاثـحال
 . ٢٠١٠)،٤)، العدد(١٢الاقتصاد�ة ، المجلد (

حول  . بن دیب، عبدالرشید وشلالي ، عبدالقادر، مدخل استراتیج�ة ادارة المخاطر، الملتقى الدولي الثالث٣
 راتیج�ة ادارة المخاطر في المؤسسات :الافات والتحد�ات ، جامعة حسی�ة بن علي بولا�ة الشلف ،است

 .٢٠٠٨، نوفمبر ،٢٦-٢٥كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر ،
 .٢٠١٠) ،٧عدد(،مجلة ال�احث،، بلعزوز، استراتیج�ات ادارة المخاطر في المعاملات المال�ة. بن علي٤
 الابداعي لدى. بوعبدالله ،ودان ، ح�اة ،ابراه�مي بن حراث  ورشید،یوسفي ، استراتیج�ات بناء الفكر ٥

) العدد ٥، دراسة نموذج�ة لملبنة صومام جیجل، مجلة التنظ�م والعمل ،المجلد(المنظمات الر�اد�ة 
)٢٠١٠) ،٣. 

م�سون علي ، الر�ادة في منظمات الاعمال مع الاشارة لتجر�ة �عض الدول، مجلة العلوم  . حسین ،٦
 .٢٠١٣)، جامعة �ابل، ٢)، العدد (٢١الانسان�ة ، مجلد (

 .٢٠٠٣، الدار الجامع�ة،، القاهرةطارق عبدالعال، ادارة المخاطر، افراد، ادارات، شركات، بنوك. حماد،٧
ین ، الخطر والتامین بین النظر�ة والتطبیق ، قسم الاحصاء والر�اضة والتام. حمودة، ابراه�م عبدالنبي، ٨

 . ٢٠٠٤كل�ة التجارة ، جامعة الاسكندر�ة ،
تمد المع Cree Germe. حمزة ،لفقیر، تقی�م البرامج التكو�ن�ة لدعم المقاولة مع دراسة حالة البرنامج  ٩

 یر ،جامعة محمد بوقرة برمداس ، كل�ة العلومفي غرفة الصناعات التقلید�ة والحرف ، رسالة الماجست
 .٢٠٠٩الاقتصاد�ة وعلوم التسییر للعلوم التجار�ة ،الجزائر، 

 .٢٠٠٨، ١. حمود، خضیر كاظم واللوزي، موسى سلامة، م�ادئ ادارة الاعمال، ط ١٠
التوجه  . داودة، ره نج محمدنوري وسلمان ، دلوفان امین ، دور التحالفات الاستراتیج�ة في تعز�ز١١

دراسة میدان�ة لعینة من مدراء شركات السفر والطیران في محافظة دهوك ، مجلة  –الر�ادي للمنظمة 
 .٢٠١٤) ، ٢)، العدد( B2جامعة زاخو ،المجلد (

. رشید ،صالح عبدالرضا والز�ادي ، ص�اح حسین، دورالتوجه الر�ادي في تحقیق الاداء الجامعي ١٢
 .٢٠١٣)، ٢) ، العدد(١٥وم الادار�ة والاقتصاد�ة ، المجلد(المتمیز، مجلة القادس�ة للعل
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۳٦ 

 . رضوان ، سمیر عبدالحمید ، المشتقات المال�ة ودورها في ادارة المخاطر ودور الهندسة المال�ة في١٣
ت، صناعة ادواتها ، دراسة مقارنة بین النظم الوضع�ة واحكام الشر�عة الاسلام�ة ، دارالنشر للجامعا

 .٢٠٠٥، ١مصر، ط 
 .٢٠٠٥. رمضان ، ز�اد، م�ادءى الاستثمار المالي والحق�قي ، داروائل للنشر، عمان، ١٤
. ز�د، ا�من والعمودي، الطاهر، ادارة المخاطر في شركات التامین ، دراسة ق�اس�ة �التطبیق على ١٥

ئر الشركة الجزائر�ة للتامین ، مجلة رؤى اقتصاد�ة ، جامعة الشهید حمة لخضر ،الوادي، الجزا
 .٢٠١٥) د�سمبر ،٩،العدد(

لتنم�ة . ز�دان ،عمرو علاء الدین، ر�ادة الاعمال القوة الدافعة للاقتصادات االوطن�ة المنظمة العر��ة ل١٦
 .٢٠٠٧الادار�ة ، �حوث ودراسات ، القاهرة ،

اتیجي . الزعبي، علي فلاح والسكارنة، �لال خلف، دور ادارة المخاطر في تعز�ز عمل�ة القرار الاستر ١٧
دراسة استطلاع�ة ،المؤتمر العلمي الدولي السنوي ، جامعة الز�تونة الاردن�ة الخاصة ، ن�سان /
،٢٠٠٧. 

القرارات التسو�ق�ة ، ادارة المخاطر ودورها في تعز�ز عمل�ة اتخاذ . الزعبي،علي فلاح١٨
 ر)،د�سمب٤ة،العدد (قتصاد�ة لجامعة سعد دحلب البلید،مجلة الا�حاث الاالاستراتیج�ة/دراسة تحلیل�ة

،٢٠١٠. 
. سلام ،اسامة عزمي وموسى ،شقیري نوري ، ادارة المخاطر والتامین ، دار حامد للنشر والتوز�ع، ١٩

 .٢٠٠٧الط�عة الاولى ، عمان ،
 .٢٠١٠. السكارنة ،�لال خلف ،الر�ادة وادارة المنظمات ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع ،الاردن، ٢٠
جمیل ، تحلیل العوامل المؤد�ة الى ضعف نموقطاع التأمین واستثمارته في فلسطین ،  . قزعاط ،اسیل٢١

دراسة تطب�ق�ة على شركات التامین المدرجة في سوق فلسطین للاوراق المال�ة ، رسالة ماجستیر ، 
 .٢٠٠٩غزة ، كل�ة التجارة ، –الجامعة الاسلام�ة 

س ، ر�ادة الاعمال الداخل�ة ،منظور القدرات . القبج ،ایهاب سمیر زهدي والخفاجي ،نعمة ع�ا٢٢
 .٢٠١٤الاستراتیج�ة ، دار الا�ام للنشر والتوز�ع ،عمان ،

.عبدالمنعم ،عاطف والكاشف ، محمد محمود وكاسب ، سید، تقی�م وادارة المخاطر ، مركز تطو�ر ٢٣
 .٢٠٠٨الدراسات العل�ا وال�حوث ، جامعة القاهرة ،

اء خفة الحركة الاستراتیج�ة في تعز�ز السلوك الر�ادي، دراسة تحلیل�ة لار  . عوجة، ازهار مراد ، دور٢٤
شر) عینة من مدراء فنادق النجف الاشرف ،مجلة الغري للعلوم الاقتصاد�ة والادار�ة، المجلد (الرا�ع ع

 .٢٠١٧) ،١،العدد(
، ادارة  . العاني ،مزهر شع�ان ، جواد، شوقي ناجي، ارشد، حسین عل�ان وحجازي، هیثم علي٢٥

. ماء ٢٠١٠,٢٦المشروعات الصغیرة منظور ر�ادي تكنولوجي ، دار صفاء للنشر والتوز�ع ،عمان، 
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اثر متغیرات البیئة الداخل�ة في اداء شركات التامین ، دراسة تجر�ب�ة على شركات ال�ارد، نور اسامة ،
 .٢٠١٤ر�ا ، التامین في سورتة ، رسالة ماجستیر  ،جامعة تشر�ن ، كل�ة الاقتصاد ، سو 

ة جامعة . محمود، نجاة شاكر، استراتیج�ة ادارة المخاطر في شركات التامین التعاوني الاسلامي، مجل٢٧
 .٢٠١٢،العدد، الرا�ع ، المدینة العالم�ة (مجمع)

عمرمصطفى ، دور الادارة في بناء الق�ادات الر�اد�ة ،دراسة استطلاع�ة لاراء عینة من  . محمد،٢٨
ر�ة في �عض المعامل الانتاج�ة في محافظة السل�مان�ة ، رسالة ماجستیر ، جامعة الق�ادات الادا

 .٢٠١٢السل�مان�ة ، كل�ة الادارة والاقتصاد ،
. منصور، مظفر نظمي احمد، تطو�ر نموذج الادارة المخاطر في قطاع التامین الفلسطیني ، رسالة ٢٩

 .٢٠١٥دارة الهندس�ة، ماجستیر ، جامعة النجاح الوطن�ة في نابلس ، كل�ة الا
 .٢٠١١. المعاني ، احمد واخرون، قضا�ا ادار�ة معاصرة ، دار وائل للنشر ،الاردن ،٣٠
كة بیداء ستار، ا�عاد الر�ادة وعلاقتها �استراتیج�ات التصنع الاخضر /دراسة میدان�ة في شر  . لفتة ،٣١

ي �غداد للمشرو�ات الغاز�ة ، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرا�ع عشر، �عنوان ادارة الابتكار ف
 .٢٠١٥�سان ،)،ن٢٢-٢٠الاعمال ، جامعة الز�تونة الاردن�ة ، كل�ة الاقتصاد والعلوم الادار�ة ، (

.لط�فة، عبدلي، دور ومكانة ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد�ة/ دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ٣٢
 . ٢٠١٢سعیدة ،رسالة ماجستیر، جامعة ابي �كر بلقاید، تلمسان،  Scisومشتقاته، 

علاقة بین . كرار ،عمر محمد احمد ابراه�م  وال�شیر ،ابراه�م  فضل المولى ، دورالمخاطر في ال٣٣
عناصر منح التمو�ل والاداء ، المالي للمصارف ، دراسة میدان�ة على عینة من المصارف التجار�ة 

 .٢٠٠٥)، ١)، العدد(١٧السودان�ة ،مجلة العلوم الاقتصاد�ة ،المجلد (
ة �. الكلابي ، امیر نعمة مخیف ، دور التوجه الر�ادي في ادراك الز�ون لجودة الخدمة، دراسة استطلاع٣٤

لاراء عینة من مدیري منظمات القطاع الس�احي الصغیرة والمتوسطة الحجم في محافظة النجف 
 .٢٠١٢الاشراف ، رسالة ماجستیر ، جامعة الكوفة ، كل�ة الادارة والاقتصاد ،
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